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GPIEC hﬁ

PREAMBULE

. /1 2yGSEGS SG SyeSdzE RS f QSiGdzRS

[ QS ( dzRrBatiods et compétences chez léditeurs de logiciels en Franpe & QA Y aONAR G R
RSYFINOKS YSySS LIN tQhoaSNBFG2ANSE tIFNARGIANB RS
| 2y aSAt htLL9/ 0 RQlylfteédaS RS&a YSUASNER RS I o
politigueRS F2NXI GA2Yy Si RQSYLX 2A RS I O6N}YyOKS® / Si
veille constante a la fois des évolutions techniques et sociétales, et des besoins des entreprises en

G§SNX¥Sa RS YIAY RQdzzONBE:I RS y¢ydSttSa 02YLISGSyO0Sa

[
l.j

l'dz aSAY RS fI ONIYyOKS>Y fQSRAGAZ2Y RS t23A6@h St a NB
HAamMnYS &2A0 [ LIWNREAYFGAGBSYSYydG pnnn SYyGiNBLNR&SaAD
constituée essentiellement de PMEMI, voire de PE qui cohabitent avec des champions nationaux

comme Dassault Systémes, Cegedim et Sopra Steria, voire internationaux comme SAP, Sage, Hexagon,
etc. Malgré le contexte économique difficile, les éditeurs de logiciels frangais ont réalisé une réelle
performance en 2014 ce secteur est en pleine croissance et continue de participer a la création
RQSYLX 2Aad 9y HanmnE fS OKAFTFNB RQIFIFFIANBaA Rdz 4SO
une croissance de 17% par rapport a 2013 sont ainsi ps de 15000 emplois qui ont été créés en

deux ans. Les prévisions en développement et recherche de profils spécialisés sont opgimistes

f QFrGGNF OGAGAGS RSa GFfSyda NBLNBaSydasS dzy RSa LX d

I dz2 2 dZNRIXKIOSAENITRQ a0 A A GS Sald O2yFNRyGS £ RS&a Sye:

- Problématique de la pérennité, trésorerie faible, frilosité des structures de financements,
développenent duoffshorg etc.;

- De nouveaux concurrents (agences digitalesle segment des services technologiques par
exemple);

- Difficultés a recruter et garder des profils.

Dans ce contexte G 0S SGdzZRS O2yaAradsS t FIANB €S tASy Syl
continue) et les besoins en recrutement et empétences des professionnels du secteur des éditeurs

RS t23A0AStas t O2daNIL SG t Y2eéeSy GSN¥S Rlya S
emplois existants.

HSt2y fQSGdzRS YSySS LkRdho@ma TEpi250{desyeditéucs etyCuaieqrsldeljogiSels
francais 5 édition ».
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Elle vise a répondre aux objectifs suivants

X

Faire un état des lieux des besoms recrutement et en compétences dans les entreprises,

selon les catégories de métiers

CFHANB dzy o0Afly RSa O2YLISGiSyOSa FGidSyRdzS&a LI N
métiers sur 2 a 3 ans

9@ fdzSNI £ Q2FFNB RS 7T 2eMidfantd &2 Franck yidtainmént &ans S Oz
f QSyaSA3aySY; Sy &dzLJSNA S dzNJ

aSGGNS Sy LISNRLISOGAGS fSa O02YLISGSyO0Sa |adidSyRd
actuel et son développement prévisionnel sur 2 a 3;ans

Mesurer les impacts sur les emplois exigaet les organisations.

Les enjeux sodgcents sont multiples. lls consistent notamment a

Aiguiller la politique de formation de la branche et construire une offre adaptée
LRSYGATASNI £ S&a YSGASNAE S O2Ylki®idSyedajouRS  QSF
fS OFLa SOKSIFyd tSa NBFSNByGuASta YSGASNE RS f ¢
Identifier les leviers de promotion de la filiere, et favoriser notamment son attractivité aupres

des jeunes.
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Il. Démarche méthodologiqud NBASY Gl GA2Yy Rdz RAALIZ &A

' TAY RS NBLRYRNB t O0Sa LINRPofSYIFGAldzSax tF YSGOK2F
FFAY RQFLLINBKSYRSNI 0Sa SyaSdzE &a2dza f SdzNB  Ydzt G A LX

x WS fAal (édeg doROategfi® FTAY RQI LILINBKSYRSNI fSa YSia
évolutions de la filiere

x ldentification des besoins en compétences et en formation des éditeurs de logiciels par le biais
R Q dayiaf/se sémantiquk S& 2 FFNB A R QS Y Ll péhodd@inhed2DHuinl dz O 2 dz
2016(18 moig ;

x wSI tf Aal (eAgRéfe alrésdigsEmployeursifin de confirmer, affiner et approfondir
fSa 0Saz2Aya ARSYGATASA RlIya tSa 2FFNBa RQSYLI

x Consultation des professionnelRdz & SO SdzNJ RS f QSRAGA2Y RS f 23
F2NXIFGAZ2Y t f Q2 Odirectisde ghoMpBsy/dé theikajl A Sya aSYA

x Recensementles formations certifiantesn fonction des besoins en compétences identifiés
NEFfAAlIGA2Y RQdzyS OF NI 23aNFLKAS RSa FT2NXYIFdAz2Y
des éditeurs de logiciels

x Elaboration de préonisations FAYy RS FIFANB O20yOARSNI f Q2 FFNJ
exprimeés par les entreprises de la branche.

1.]QFEyIFIféeasS asYlyialjdzS RSa 2FFNBa RQSYLX

La mission a été confiée a Jobijobfin de permettre une identification précise des besoins en
recrutement et en compétences attendusk NJ f Sa LINPFSaaArAz2yySta Rdz 4S040 ¢
LI NIHANJ RS fQlylrfedasS RSa 2FFNBA RQSYLX 2A Sy fA3IyS
RSa wmn YAftfAzya RQ2 friobkoba, REadErydelplaside MIB SiwzSempldi A S a
généralistes et spécialisés).

Un extracteur sémantique de sociétés a été utilisé afin de capturer le plus précisément possible les
sociétéspure player® 9{ b SEOf dz§40 ARSYUGATASSE | dz LINBIf | of
f S& RSAONALIIA2ya SG tSa GAGNBa RSa 2FFNBaA RQ
consolidation a été appliquée aux donnéekes offres présentant des donngesuspectes voire
aberrantes ont été écartées.

S
Sy

Sur les 1664 éditeurs listés par le CXP, les offres émanant de 600 sociétés ont été céqruidias
NBEONMzi SdzNB yQ2y(d Lldz siGNBE ARSYUGAFASEA LR dzZNJ RADSNE S
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Schémaécapitulatif

1800 contacts mail
(CXP) ontregu le
questionnaire

Qui correspondent a
environ 1600 pure players

Dont 600 ont été captés
par Jobijoba pour
I'analyse des offres
d'emploi

Tous les éditeurgure playersdentifiés par le CXP ont été invités a répondre au questionnaire sur leurs
0Saz2iya Sy TF2NXIGA2y S Sy YIAY RQdzdzONSBi, 660mc nn S|
2y 0 Lz siNBE ARSY(IAFTAHARAT B BYUSEIHATEINSEaE RBYSNBL 2K y (¢

E [ QSOKI yiAfft2y SaAnR27OTRNBYLRASY RE@jpviEr 20086tfe 5SSa Sy
juin 2016, par 600 éditeurs de logiciels.

[AYAGSa RS fOFyIfeaasS aSYlIyiArljdsS RSa 2FFNBa R

Denombreux intitulés desck St Sa& yQ2y i :LJdz s G NB OI LJi dzNB a

- [ Sa AyGAddzZ Sa&a RS a20ASisSa RS GelL)lS yz2y O02YYdz
introduisaient un bruit non négligeable dans les résultattitre R&Xemple certaines sociétés
dont la dénominaibn était un nom commun ont été identifiées a tort dans plus de 25% des
offres.Nous avons donc été contraints a restreindre la liste des sociétés aux cas non ambigus
FFAY RQFAa&dzZNBENJ dzyS YSAftf SdzZNBE LISNIAYySyOS RSa
- Une autre source de bruit posée réside dans les sociétés qui portent le nom de la technologie
j dzQSf t S& RS@OSt2LIISyd SiG ljdA Sad NBOKSNDKSS LI
- 9YTFAYI dzy OSNIIFIAY y2Y0oNB RS NBONHzisSitphise y Q2 y i
j dzS €I a2 OA S 8§re shligne aultodrs dekia® tieknigrs Md2soit que la raison
dA20AFES yQFLILINIYAG LI & RIEya fQ2FFNBI az2Aaid |
capturer le nom de la société.
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2. [ QI RYAVY A Ziebtbnindire y R dz

Sur la base de la méthodolodidNB @dzS Sy Y2y d S @FfARSS LI N €S
questionnaire en ligne a été administré aux éditeurs de logfciels

/'S ljdzSadA2yylANSE @AasS t O2ftt SOGSNItSa YSGASNR T
recrutement (a ourt et moyen termes), les pratiques des entreprises en termes de formation des

alFf I NASa Fdz O2dzZNA RS f QFyySS LI aasSz t£Sa RAFTTAO:
besoins en formations sur les 3 ans a venir.

Le questionnairea été éh2 &S LI NJ £ S O6AFAa Rdz /-t £ wmynn LINBFS
RFya a4Sa FTAOKASNER® Lf F S3IIftSYSyd SiS RAFFdzAS RI

llarecu83NB L2y aSad [ RAGSNBAGS RS ééhantlibnOledaBidesla S &
NBLI NGAGAZ2Y 3S23aNI LKAIdzS RSa arasasSa az20Al dzE RSa
du secteur (avec une prévalence des Franciliens, suivis par la région®Rpésepuis le Norasde-

Calais, les Payde-la-Loire @ la ProvenceAlpesCote5 QI 1T dzNb @ 9y FAY X £ QF OGAGAGS
«f Qdzy A lj dz& del 34 de® iépoBdants, ett«Ql Ol A GA B Fe SRIMIes GepdnitaitsS

assurant une bonne pertinence des résultats.

(@]}

Typologie des répondantspar  Af £ S> € 20FfAal A2y 3IS2IANI LKAl dzS S

Taille des entreprises de I'échantillon de répondants

1%

16%

7%L

23% = Plus de 500 salariés

18%

= Moins de 5 salariés
= De 6 a 10 salariés
De 11 a 20 salariés
= De 21 a 50 salariés
17%
= De 51 a 100 salariés

= De 101 a 500 salariés

18%

2 Questionnaire en annexe.
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Localisation géographique du siege social

Bourgogne Bretaprenandie
FrancheComté 205 1%
2%

GrandEst
5%

Paysde-LaLoire

5%
° lle-de-France

NouvelleAquitaine 33%
ProvenceAlpesCote AuvergneRhone
D'azur Alpes
7% .
Hautsde-France 18%
10%
1% Part des répondants par code NAF
1/0 1% 1% = 5829C - Edition de logiciels

2% l% applicatifs
39 /0

m 6202A - Conseil en systemes et
logiciels informatiques

= 6201Z - Programmation
informatique

m 70227 - Conseil pour les affaires
et autres conseils de gestion



uj

bservatoire
aritaire

PIEC

PROSPECTIVE METIERS

5S0FAf RSa O2RSa b!C RSa SYuUNBLNxaSa RS fQSOKIyd

Codes NAF Nombre de répondant

5829C Edition de logiciels applicatifs 44
6202A- Conseil en systémes et logicigiformatiques 15
6201Z- Programmation informatique 8
7022Z- Conselil pour les affaires et autres conseils de gestion 7
5829A- Edition de logiciels systeme et de réseau 2

46517 - Commerce de gros (commerce interentreprises) d'ordinat:

d'équipements informatiques périphériques et de logiciels 2
4791B- Vente a distance sur catalogue spécialisé 1
6202B- Tierce maintenance de systemes et d'applications informatique 1
6430Z- Fonds de placement et entités financiéres similaires 1
7112B- Ingénierie, études techniques 1
8559A- Formation continue d'adultes 1

Typologie des répondants

Une part importante de profils occupant des fonctions de directig@teptionnaires du questionnaire,
et ayant un point de vue global sur tous les métiers, nécessaire pour répondre au mieux au
guestionnaire et appréhender les projets de recrutement.

NB: dans les TPE/PME, trés largement majoritaires dans le secteur et dans les réponses, les personnels
SyOFRN}YyiGa Si RANARIASIydGa azyd S3aFtSYSyid RlIya f Q7
il est question dans cette étude.

10
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Répartition des fonctions des répondants

Salarié
3%

DRH
10%

Responsable d|
service
11%

Dirigeant
d'entreprise /
membre de Ig
direction
76%

3. Enquéte qualitatie : entretiens aupres des professionnels

Des entretiens semlirectifs ont été réalisés auprés de

1 32 éditeurs de logicieldde petie, moyenne et grande taille,
1 12organismes de formatian

Ces échangesnt notammentviséa:

Valider et précisef QA RSYGAFTFAOI GA2y SG tF OFNI OGSNRALF GA2
' TFAYSNI £t S&a 0Saz2iAya Sy YIFIAY RQdzdzNB Si Sy ¥F21
Identifier les freingt leviersa la formation continue des salariés et au recrutement des profils

adaptés auesoins.

Pour compléter ces entretiens individuels, déogus group®nt été réaliségpour:

x  Qonfirmer, affiner et mieux appréhender les plus grandes tendanbesrvées sur des métiers
Of Sad /2YLRA&S RS ¢ aLISOALIf A& (f@matioR 8t CKRRRA G A 2 Y
premier focus groupt SiS f Q200FaAiz2y RS YSGGUNB Sy LISNa
synthése des besoins, et de mieux comprendre les raisons des incohérences entre les besoins
exprimés par les répondants au questionnaire, eREE T NS & RQSYLJX 2A LJzof A SS
f QFf 32NRAGKYS

x ldentifier et affinerles pratiques¥ NSAy a Si& € S@A S Ninitiak &t cdnthteO 08 & f |
Composé dé professionnels du secteur (organismes de formation, éditeurs et CXP), le second
focusgroup a permis de confronteles différents constats des organismes de formation, les
moddités dQ I O O &f@rmation praposéesles remontéesle demandesles professionnels
du secteuret les profils des salariés @tudiants

11
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4. MéthodologiedeconstrucB Y RS f I OF NIi23INJ LIKAS RS f

I LI NGAN RS f QA RSyYYiIIAATYA OR @ diath@ieERER SIS ¢o Hematibn/une Sy
OF NII23aNY LIKAS RS f Q2 T FihB ceRfntefaztdddlised. 2y AYyAGALF £ S S

Cettecartographiea étéO2 y & (1 NHzA 1 S & dzNJ f Hes rimatiGncéttifiaingsSet dalB O K S NO K
description des fiches RNCP

- Une recherche a été faite pardeoisement entre codes ROMHAui caractériset les métiers)
et code NSF(domaine). Environ5 codes ROME ont été séliennés pour chacune de8
familles de métierslls ont a chaque fois été croisés avec le domaine de formation
«LYF2NXYFGALdzZSE GNIAGSYSyd RS H@SRBZE NN GAZ2Yy I N

- Lorsquele code ROME était trop général, et trop proche diomaine de formation la
recherche a été affinée avec un mot clpar exemple <rojet», «logiciel»,
«développemenny )X

C Cette méthodologie a permidans un premier tempR Q A R Stjuiles [@sic&tNidationanenant
aux meétiers de chaque famillgpar «bloc» famille de métiers Ainsi, une méme formain peut étre
dans plusieurs familles de métiers, si elpporte les compétences pouvant exercer des métiers
appartenant a différentes familles.
- Dans un second tempsegscertifications ont été analy¥es sur la base de leur fiche RNCP et
en observant plus en détail le contenu de la formation lorsque &été nécessaire

C Cela a permis deedescendre au niveau des méticts S RS YS&adzZNBNJ f QF RSIj dzl {
avec les activités et compétencedaessaires pour chacun des métiers.

- Ensuite des «mots clés», correspondant a des compétences c{éstre 4 et 6) ont été
sélectionnégpour chaque famille de métiedd a dzNJ f I 6 aS RSa NBadzZ GF 43
RS& 27FFNktdesReD&H A 2ALF GAFAa RS f QSidzRS 6SyidaNBG.

- Chacune des formatiorssété de nouveau analysée (sur la base de leur fiche RXI€ifbesoin
du détail de la formation) ¥ A Yy R (54 pedintiicésF ¢h&gNd compétence.

C Cette derniére étape permisRQl FHERAYPENI €4S I dz YADBSEdz RSa 02 Y LIS
f QI RS ljddzthdgheXofmation avec les besoins identifiedt NJ £ QS (i dzRS @

3 Cf. liste des codes ROME et mol&s utilisés pour chaque famille de métiers en annexe.

12
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La cartographie proposée présente airfsiQ2 T FNBE RS T2 NBNESBV I PENRRFOOG
FOGAGAGSA RS OKFOdyS RSa y FLYAftS8a RS YSOASNAC
couverture desbesoirs S RS NBOKSNODKSNI dzyS F2NXIF A2y LISNIA

Pour plus de lisibilitéelle présentdesentrées familles de métiers et compétences, et non le détail des

métiers. En effet, un grand nombre de ces formatich2 NY' S t LJ dza A SdzZNBmeRSa YS
famille. Toutefois,pour celles quiciblent un métier bien spécifique, ou un besgimécifique exprimé

RIFEya f QSi dzeeh a §t@zbdcificéidans 14 @dlSnbeammentaires».

Enfin, s formationgyuiciblent explicitementt S a4 SOG SdzNJ RS f Q&R fiches RNCPRS f 2
ont également étdifférenciées (colonne gommenaires»).

13
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Développement
commercial

Gouvernance

Pilotage

opérationnel
—
| &)
Lid
a

8 (@] Offre de service

— —
-
€ o
T =
= g

S Conception
7]
o

Développement et
test

Mise en production
/ Exploitation
probatoire

Exploitation /
Amélioration
continue

Méthodologie de construction de la cartograp

)

Etape 1

CODE NSF
326:
« Informatique,
traitement de
Iihformation,

o

Codes ROME
(Plusieurs codes
par famille de
meétiers)

o

Mots-clés

— 742 certifications

Analyse
des
certifications

(RNCP +

contenu de
formation)

J

Etape 3

Besoins identiés par @nalyse émantique des offres@mploi et @nqLéte qualitative

Pertinence par

meétier:
oui/non

Couverture des
besoins en

competences
clés par famille:
oui/non
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PARTIE 1¢ CARTOGRAPHIE DES BESOINS” EN
COMPETENCES ET EN FORMATION CHEZ LES EDITEUI

Les métiers du numérique faisant I'objet de besoins en
compétences (par taille d'entreprise)

Développeur
Chef de proje:t s
ComMmMeErCi ol - s
Directeur de projet  mmm—"————— ——
Formateur s S —
Consultant métier  mmmm—
Consultant avant-vente Hm——
Analyse test et validation s —————
Ergonome s s S —
Concepteur | mmm—
Architecte Logicie| mummmmmm—m— s a————
Chargé des méthodes outils et qualit o ———
wSalLRyalof$S { SO0 dzNimimgs eSemmSnimyiing NJ)Y | (A 2y
Consultant technique E———
Intégrateur progicie| " —
Architecte technique . —
Directeur commercial s s —————
Responsable support s ——
Webdesigner s s e ———
Chef de produit/services mmmm s ————
Responsable partenariat S —
Administrateur base de donnée "
Expert technique s a———
' RYAY A &GN (S dzNissReOuissyiniimiidesinin N.HzO (i dzNB
Consultant systemes et réseau s E———
Conseiller support technigque s ————
Directeur de « Business Unit e —
/ KI NBES RQI RYA YA imimbidwimimtayimnR S5 @3Sy iSa
Chargé de référencemen s m——
« Resource Manager > a—
PMO mmwe——
Ly dS3aNI (S dzN) me@eenmmmim 2 A (| (A 2y
Service delivery manage mmma—
« Data Scientist > mmm———
Responsable des usages du numéri e m——"
Lyl feaidsS R OnSeEmmigme A Gl A2y
Urbaniste mmm—
Géomaticien mmmmm

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Moins de 5 salariém 6 a 10 salariés  m 11 a 20 salariés m21 a 50 salariés

m51 a 100 salariés m 101 a 500 salariésm Plus de 500 salarié sPas de besoin

Source Questionnaire
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LesKdzA G FFYAffSad8 RS YSGASNAR Rdz ydzYSNRkdesszhs, 8 RSy G A T
regroupées sous la forme de quatre grands groupes de fonctions, dans lesquels les métiers et
compétences se rejoignent souvent.

Fonctions de

Fonctions commerciales Fonctions de gouvernance | .
développement

Fonctions d'exploitation

Famille "Développement - " - - Famille "Eploitation/ Amélioration
D commercial" D Famille "Gouvernance’ D Famille "Conception D continue”

Certains métiers dits I o ., o .
D"Transverses" au secteur D Famille "Pilotage opérationnel D Famille "Développement et test

numérique ) ) )
D Famille "Mise en production/
Exploitation probatoire”

. Les fonctions commerciales

Encorei NB L) LJSdz RQSiGlIof AaaSYSyda LRaAGA2YyyYySyd f SdzNJ
recherché par les entreprises et porteur pour les salariés. Les formations identifiées dans la

OF NII23aNY LIKAS a2yd LISdz y2 Yo NEdza S avec d&iprofits Sssudae? dzLJ R
f Qdzy 2dz £ QF dziNE RSa R2YIFIAYySa O0F2NXIGA2Y AYyTF2NXI
commerce) ayant comblé les lacunes de leur formation initiale par une riche expérience.

Ces meétiers sont trés tendusdans la pluprt des cas, unalouble compétence technique et
commercialeest le premier critére de choix.

Selon la taille et la segmentation des activités dans la structure, ces activités correspondent aux
métiers de commercial purn = R @IS@11\5(F -veRt@dcoL NdztA G | y § X

Famille de métiers Développement commercial

Métiers: Responsable partenariats, Directeur commercial, Commercial, Consultantvawat
Chargé d'administration des ventes.

Principales compétences recherchées

Vente¢ marketingg CRM stratégie commerciale réseau professionne] partenariat

x La connaissance du  produtt NB O K S ND K SdoubleR Qainyfpétence
commerciale/développemenide «technicocommerciab)(i NB & & LISOA FAlj dzS O dz a SO
Le commercial «uvreur de portes»
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Quand le produit est complexe, ce sont des ingénieurs expérimentés, voire le/la directeur/trice qui
prennent en charge la partie commerciale.

«hy @SyR dzy LINRPRdzA G ljdza S&ad GNBa O2YL)X SESs SG 8§
la-dedansa 2 A 2SS O2yylAa (GNBa o0ASY S adzSi O6RSLIJzA & ™
le directeur des opérations, qui sait expliquer, qui sait comprendre les besoins dw client.
«Nous avons des vraies difficultés de recrutement sur le cooiahde produit est trés difficile a
LINBASYGSNE t O2YYSNODAFEA&ASNE Af Fl dzi ONBSH
développement de logiciel, une connaissance approfondie, dobdu® ] I N2 dzy R.»R QA y I S

X Compétences plus classiquesv@ate, avec tout de méme uneompréhension du produiC
le commercial «€leveur»

Le métier RAYantvente:

9y fASYy I@SO &S O2YYSNIBAIRIZY A f f GSSRATIAMER YR RIBy Y2
compétences sur ce poste se fait généralement au s8ind QSY i NBLINA 4SS RSLJzAia f S
La formation continue des salariés est donc un levier pour aider les employeurs a faire évoluer les
compétences des consultants.

U 10 formations sont identifiées dans la cartographie, toutes accessibles en fomeaintinue,
et une accessible via le CPF & ce jour.

Profils et types de formation

5 formations de niveaudt 10 formations de niveau idlentifiées dans la cartographie

x Des profils trés rareg dzZNJ £ S YIF NOKS RS f QSY LX c@linéts de2 dz@Sy i
NBONMzI SYSyYy s ljdZ YR t QS@2tdziazy yS a8 FrAdG LI a Sy

X [ S aO0KSY! aS RSaaAylyd fifgénie ddzformatidrd£eSdg & S a
compétences) assurant des fonctions commerciales

«Notre schéma classiq@Q S & i RS @ 2213105 daNDy (lddzALadzA & O2 YY SNDA |
plus sOr pour nous:

x t 2dzNJ £ S& F2yOiAz2yada RS 02 YYSNDAtofes deldahiberce Sa T2 1
ou de licences professionnelleayec une sensibilité au secteur.
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Responsabl@artenariats

Autres appellations Directeur des partenariatg Alliance manager¢ Responsable des ventes
indirectes¢ Responsable des alliances stratégiqgéxartner manager, Development & partnership
managerg Strategic partnership manager

[ Besonseneoutement | Besoino en compétences |
M 2FFNBa RQSYLX 24
Aisance relationnelle Anglaisg

Dynamiqueg Responsable
Marketingg Résealg
Technologie; Vente

Régions de recrutement de responsable partenariat

Bretagne mM 5,56%
Basse-Normandie Il 5,56%

Champagne-Ardenne I 11,11%

Nord-Pas-de-Calaim 16,67%

Niveau |, expérimenté
lle-de-France I G1,11%

Directeur commercial

Autres appellations Sales Managey SaleDirecteur

Besoins en recrutement Besoins en compétences \

402 FFNBaA RQSYLX 2A Anglaisc Développement
Régions de recrutement de directeur commercial commerciak Distributiong
Management; Marketingq
Nord-Pas-de-Calaislill 5,26% Négociationg Relationnek
Reportingg Réseal,
Haute-N [ 9 A
aute-Normandie Il 5,26% Responsable Stratégie
Rhone-Alpes I 13,16% commercialeg Vente
65,79%
lle-de-France Niveaul
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Commercial

Autres appellationy Ly 3 Sy A SqRedpdRsablefde compt K I NH S K Qdmmdidiak NB a
sédentairec Commercial terrairg Sales representative

Besoins en recrutement Besoins en compétences \

19332 TFNBE& RQSYLX 2A Autonomiec, Conseik,
Développement commercial
Dynamiqueg Marketingg

Régions de recrutement de commercial

Nord-Pas-de-Calaismm 4,19% Négociationg Prospectiorg
Aquitaine mmm 4,85% Relation client; Relationnelg
ProvenceAlpes/ & U S  Rufmim |50244 Reportingg Résealg Responsable

Pays de la Loiremmmm 6,14%
Rhoéne-Alpes mmm 13,90%
lle-de-France mmmmesss———— 41,18% | Njveau I/1l, indifférent

¢ Technologie; Vente

Consultant avantvente

Autres appellations Ingénieur avanvente ¢ Ingénieur technic&aommercial; Pre-sales consultan,
Presales suppor¢ Presales engineer

Besoins en recrutement Besoins en compétences ‘

1682 FTFNB&a RQSYLJX 24 Analyse des besoirgsAnalyserg
Autonomie¢ Communicatiorg
Marketing¢ Oracleg Organisation

Régions de recrutement de consultant avamente

Bretagne mm 3,90% ¢ Rédactior; Relationnel Réseau
Pays de la Loiremmm 5,84% ¢ Responsable Technologie
Nord-Pas-de-Calaismm 5,84% Vente

Rhoéne-Alpes mm 6,49%
ProvenceAlpes/ & (i S  Rufmi 7,329

lle-de-France S 60,39% Niveau I/ll, expérimenté
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Chargé d'administration des ventes

Autres appellations Responsable ADY/Chargé de service cliegtChargé de gestion commerciale
Sales Administrator Sales Assistant

Besoins en recrutement Besoins en compétences

2712 FFNBa RQSYLJ) 2 A Administration des besoins
. o Analyser Anglaisg Facturationg
Régions de recrutemer\llte(rzllteetszharge d'administration des Fournisseurs Livraisorc Logistique
¢ Management; Pack Office
Midi-Pyrénées m 3 40% RelationnekReportingg
ProvenceAlpes/ $ (1 S  Refims 6,88%) Responsable Vente
Pays de la Loiremsssm 8 ,09%
Rhoéne-Alpes w12 34% . A L .
lle-de-France m—— Tous niveaux, plutot experimente
57,02%
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Les fonctions de gouvernance

Famille de métiers Gouvernance

Métiers : Directeur de Business Unit », Responsable Sécurité de I'information, Chargé des méthodes
outils et qualité, Urbaniste, Architecte technique.

Principales compétences recherchées

Urbanisationg architecture technique; sécuritég pilotage¢ gestion

Les enjeux de sédté et de qualité sont de plus en plus importants chez les éditeurs, et ces postes
R2AGSY(l siNB Sy YSadaNE RQFLILRZNISNI 0Sa 02YLISGSYyOS

U 26 formations de niveau | et Il ont été identifiées et correspondent au métierrdsponsable
séeuri S RS f Q¥ 1AMIR ol t7(cdrrdspondent au poste dehargé des méthodes
outils et qualité» (2 sont accessibles via le CPF).

Profils et types de formation

44 formations de niveauét 13 formations de niveau Itentifiées dans la cartogrépe
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Directeur deBusiness Unit

Autres appellationy 5 A NB Ol SqpnéctRu®de T&hyeQds profk wS a L2 yal 0 ¢S RQIF 3¢
Agency head Business Unit Director

Besoins en recrutement Besoins en compétences \

112 ¥FNBa RQSYLX 2A Coordonnerg Géniecivil cGrues
Régions de recrutement de directeur de "Business Unit" mobilesg Logistiqueq
Maintenancec Manutention¢
Midi-Pyrénées Il 12,50% Meécaniqueg Nettoyageqg
Pétroliers

Centre |l 12,50%

ProvenceAlpes/ & (i S R Niveau |, expérimentée

75,00%

wSaLRYAEaAlLoftS {SOdzNAGS RS f QAYyFT2N

Autres appellations Responsable de la Sécurité des Systémes d'Information (RE8hager de la
Sécurité et des Risques de I'Information (MSRRief Information Security Officer (CISO)

Besoins en recrutement Besoins en compétences \

Régions de recrutement de directeur de Responsable Firewallg Force de propositioq
Sécurité de I'Information Linuxg¢ Relationnek Réseauw
Technologie; Unix¢ VMware(

Pays de la Loiremm 3,20%
ProvenceAlpes/ & (i S  RuSmimsimmizIN0,67%
Rhoéne-Alpes mmmmmmm 14,67%

Windows

Midi-Pyrénées mmmmm 15 47% Niveau I, pIuth expérimenté

lle-de-France m
45,07%
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Chargé des méthodes outils et qualité

Autres appellations Ingénieur méthodes outils et qualité Ingénieur méthodes informatiques
Responsable qualité Expert en méthodes et qualitgQuality management engineer

Besoins en recrutement Besoins en compétences \

1232 FFNBaA RQSYLJX 2 A Analyserg Autonomie¢ COM¢

Régions de recrutement de chargé des méthodes outils et Communicatiorg Conceptiory,

qualité Méthodique¢ Productiong
Reportingg Responsable
Pays de la Loiremmm 5,26% Rigueurc Technologie; Travail en
Midi-Pyrénées mmm 5,26% équipe

Rhoéne-Alpes mmm 12 28%
ProvenceAlpes/ & (i S RumnisimsigNI? 28%

lle-de-France
44,74%

Niveau I/Il, plutét débutant

Architecte technique

Autres appellations Architecte informatique Architecte virtualisation Architectecloud computing
Ingénieurcloud computing Technical architectCloud computing architect

Besoins en recrutement Besoins en compétences ‘

12082 FFNBa RQSYLX 2A Anglaisc Architecturec Base de
donnéesg Conceptiorg Conseik,
J2EE Javag Linuxg

Régions de recrutement d'architecte logiciel

Pays de la Loiremm 4,81% Management;, Oracleg
Bretagne mmm 5,18% Production¢ Rédactiong Résealg
Nord-Pas-de-Calaismmm 6,27% Technologie; Veilleg Web

ProvenceAlpes/ & (i S Rulmiml 8)38%

Rhoéne-Alpes mmmmmm 13,26%

lle-de-France 49.05% Niveau I/Il, expérimenté

23



bservatoire
aritaire

GPIEC

PROSPECTIVE METIERS

Famille de métiers Pilotage opérationnel

Métiers : Directeur de projelChef de projet, PMO, « Resource Manager », Service delivery manager.

Principales compétences recherchées

Reportingg gestion de projet; équipesg conseil

X Une aisance et une bonne appréhension de édation client
x Ladimension internationalepourcliSy 1§t S £ f QSGNI yISNE YL A& | dzid 3
«{A 2SS RSOFrA&a NBONMUziSNI 0ASyiGs i 2QANrAE @S
RSOSt 2LIISYSY(d RQdzyS FLIWIX AOFGA2YyZ | @SO dzyS @GAaiz2
aurait la possibilité de manager une équipe offshere.

X La maitrise deméthodes agiles en gestion de projet pure, mais aussiraanagementplus
largement. Et autres outils de pilotage.

Le métier de chef de projet

Une trés forte demande de compétence§ e RS Y Ay RQdzdzONB SEAAGS &dzNJ C
formation en alternance sont particulierement bien adaptés, et les stagiaires des organismes

LINE LR Alyd OS (el RQ2FFNB az2yd (GNBa RSYlFyRSa Si
salariésest également un bon levier de montée en compétences. La POE peut également représenter

dzy 02y RAALRAAGAT adzNJ OS (el RS L12adSa Sy LISNIC
aux profils de «hef de projet» aux spécificités demandées par lesruteurs.

0 Sur les 51 formations identifiées dans la cartographie, 20 sont accessibles en contrat
RQI LILINBYGAa&al 38T oc Sy O2yiNI} i RS LINRPFS&aaArz2y)

Profils et types de formation

36 formations de niveau | et 15 formans de niveau Il identifiées dans la cartographie
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Directeur de projet

Autres appellations Directeur deprogramme¢ Responsable projet Project Manager; Program
Manager¢ Engagement manager

Besoins en recrutement Besoins en compétences \

4202 T T NB a

Bretagne — 2/344)
Nord-Pas-de- Calals— 4 380

lle-de-France

RQSYLJ 2 A

Régions de recrutement de directeur de projet

31%

%

Pays de la LOirE mm— 6 62A)

12,72%

53,69%

Anglaisg Budgetc Chef de projet;
Communicatiorg Conseik Gestion
de projets¢ Management,
Oraclec Productiong Relationnek
Reportingg Responsable
Technologie; Vente

Niveau I/Il, expérimenté

Chef de projet

Autres appellationsManager de projet, Project leader;, Project manager

Besoins en recrutement Besoins en compétences \

30672 FTTNB& RQ

Midi-Pyrénées m

SYLJ 2A

Régions de recrutement de chef de projet

3,20%

Pays de la Loiremm 4,68%
ProvenceAlpes/ & (1 S  Rmfa! 4]88%NJ
Nord-Pas-de-Calaicmmm 7,49%
Rhoéne-Alpes s 8,65%

lle-de-France maneeeeesssm————————— 57 70%

Analyserg Autonomie¢ Base de
donnéesg Chef de projet;
Communicatiorg Conceptiorg
Conseik Coordinationc Gestion
de projets¢ Méthodique¢ Oracleg
Planificationg Planningg
Production¢ Rédactiorg
Reportingg Réseal,
Responsable Spécificatiory,
Technologie

Niveau I/Il, plutdt expérimenté
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« Service delivery manages

Autres appellations Gestionnaire de service&sGestionnaire de contrats Service delivery manager

Besoins en recrutement Besoins en compétences

152 FTNBa RQSYLX 2A Administration du personnej

Régions de recrutement de "service delivery manager” Analyserg Anticiperg Gestion de la
paie¢ Gestionnaire; Juridiqueg

Logiciel SAGENégociationg
Nord-Pas-de-CalaiJJ N 2143% Rédaction; Ressources humaines

e-de-France | 71.45% | Niveau Iil, débutant
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Famille de métiers Offre de service

Métiers: Chef deproduit/services, Consultant métier, Responsable des usages du numérique,
Formateur.

Principales compétences recherchées

Formationg marketingg conseilc AMOAC spécifications fonctionnelles

Le métier de formateur

Trés présent dans les besoins deswétgs, ilest 0 a Sy i RSa 2FFNBa RQSYLX 2A
C Un métier multidimensionneS G Fl Aal yid fQ2062S0 RS 0Saz2iya AYLR

[ QF LILISE f | G A @BryhateRrazredovie erS i dés réalités distinctés A  aQF IA G £ f
former des clients, de former les cblorateurs en interne, et de former des partenaires (voire de
former des formateurs).

La variabilité du métier est donc considérable. Les éditeurs tendent a faire évoluer leurs consultants,
experts métiers et experts produits, sur des activités de fortngtiz [ £t Sy O2NB I OQSa&i
ASAY RS fQSYGNBLINRAS ljdzA LISNXYSG RQFOIljdzZSNANI f Sa (
dzy S R2dz0f S O2YLISGSYOSs &dzNJ £ S YSiGASNRR(AMdE {RQdnINGR
démarche de simple ansfert de compétences.

[ QSy2Sdz RS tQS@2ftdziAzy RS G WRAEMINIGS AT G W2 geNIRISY
SYSNHSN) RS y2dzSI dzE 0Saz2Aya y 02YLISGSyOSa |ljdza vy
2 dza lj dzQ dppoktunitédh exdinterne.

(V)

Les profils de formateurs» sont donc bien souvent des experts, consultants, qui doivent faire montre
de compétences en pédagogie. Dermations de formateurs généralistes existent pour tous les
aSO0SdzZNBRZ YIAa f QunérfuesstpluSiare.SS | dz aSOGSdzNJ vy

U 3 formations spécifiques sont identifiées dans la cartographie, dont 2 accessibles via le CPF, 2
en contrat de professionnalisation et 1 en apprentissage.

Profils et types de formation

18 formations de niveau | et 3 formatiods niveau Il identifiées dans la cartographie
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Chef de produit/services

Autres appellations Chef de marché Chef de produits et offres Product manager

Besoins en recrutement Besoins en compétences \

2672 FTNB& RQSYLX 24 Achatsc Analyser; Anglaisc
Commerce; Communicatiorr,
Créationg Distribution¢

Régions de recrutement de chef de produit/services

Bretagne m 2,03% Fournisseurg Marketingq
Nord-Pas-de-Calaiss 2,44% Rédactior: Relationnek
Centre m 3,25% .
Pays de la Loirems 4,07% Responsable Veille
ProvenceAlpes/ & (1 S Refal § 5020J concurrentiellec Vente

Rhoéne-Alpes mm 6,91%
lle-de-France meeese——————————— 63, 70% Niveau I/Il, indifférent

Consultant métier

Autres appellations/ 2 yadz GFyd al niNRKR&S RLErpdrONElieB Sonsiltamt n G NS R
Expert Métier- Consultant fonctionnel Chargé de projetBusiness consultarBusiness Analyst

Besoins en recrutement Besoins en compétences \

2702 TFNB & RQSYLX 2 A AMOAC Analyser; Anglaisc
Conceptiorng Conduite du
changement; Conseik

Régions de recrutement de consultant métier

Midi-Pyrénées m 2,33% Distribution¢ Oraclec Rédactior,
Alsace ®m 2,72% Spécificatiorg Technologie,
Pays de la Loirems 5,06% Transport¢ Travail en équipe

Nord-Pas-de-Calaissm 5,06%
ProvenceAlpes/ & (1 S R 7, 7ig04)

lle-de-France m s 0, 4 3% Niveau Vll, indifférent
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Les fonctions de développement

/ dzdzNJ RQlF OGAGAGS Rdz aSOGSdINE f QlFylfteasS RS& 27FFNB:
était le plus recherché sur la période étudiée.

[ S aSO0GSdzNJ RS f QSRAUGA2Y 6 ded actwitedlljednBtieldbodNelgpmed T2 NI S
»ISOKSNOKS RIya fSa 2FFNBa RQSYLX 2A O2NNBalLR2yR 0.
f 23A0ASt 2dz £ QFLIIX AOFGA2Y &AdA@BlIyld tSa &aLISOATAO!
NEGSYydzS n O6RSTAYAGAZY YISAIMNEBNI dR da |NABET SENGBHYLHLASSHE  FRISA 2f
les activités de conception (et de tous les métiers de cette famille)pule les métiers de la famille

« développement et tests », voire de la famille « mise en production / exploitation proleatoir

Techndogies et langagesecherchés

x Oracle, Java, Javascript, J2EE, Java Native Interface, CMS, Framework, C, C++, HTML, HTML5,
PHP, MySQL, NoSQL, Angular JS, Microsoft, Python, Eclipse RCP, Git.

x Desdifficultés a trouver des compétences swertainsoutils, Y2 A ya LINBaSyda Rl ya
F2NXYIFGA2Y AYAGALIES SG O2yiGAydzS RQIFILINBa fSa SYLX
trop pauvre, pas assezpointue»): Microsoft, Javascript, C et C+NoSQLDesign pattern TTD,

sécurité, PythonpBig data, PHP

Autres compétences recherchées

X Conception, créativité, travail en équipe

[ YInGNR&S RS&a 2dziafta yS adzFFAG LI a t FlLFANB dzy
SAFESYSyild jdzQAf &2A0G ONBI (A g qudlitésicongryftémentaledJ: OA G S
Y20l YYSyld €S aSya Rdz 4N} @ Af RQSI dfhtépauvor failed | dza &
remonter les problémes rencontrés, et monter en compétences.
« Pour les développeurs, je recherche des gens créatifs, geingaortir du cadre, esprit critique, qui
FAfTtESyld Ay@SYyiSNI RSa azfdziAzyasz ljdzh yS &S 02NYyS
az2yid OKSIT RS&a OtASyidaz RIya dzy OFRNB Si At yS
Rupe feuille blanche, et il faut imaginer, challenger les idées de ses collggues.
x Méthodes agiles

La maitrise deméthodes agilegst de plus en plus demandée dans les métiers de la conception.

0 5 formations sont identifiées dans la cartographie poatte famille de métiers, dont une
accessible via le CPF a ce jour. Des modules de formation de 2 a 4 jours et formant aux
principales méthodes de fagcon plus ou moins spécifique (Scrum, Kanban, Extreme
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t NPINI YYAY3TZT [SFyZ Yyl 3SY§aéeient l[daha fplSskeursw9 . v X |
organismes ou établissements de formation (M2I, Orsys, Telecom ParisTech, etc.)

X Qualité: tests, recettage

Le développeur doit étre autonome, rigoureux et avoir une méthodologiecritére déterminant

explique les choix de certa éditeurs pour des niveaux de qualification plus élevés, voire pour des

RALX $ YSa RQSO2tSa RQAYISYASdzNBE SEOft dzaA@dSYSyiz O
structurés.

En lien avec le développement des méthodes agiles, le développemers de&ty A lprdéfosatioR Q
continue de la qualité du produitest de plus en plus un impératif. Notamment, les structures
AYLRNIFYy(iSa F2yRSy(d fSdzNJ NBdzAaAdGS &adzNJ € F 3IFNFydAa

A ce titre, lex chargé des méthodes outils et qualité peut étre un poste spécifique, il garantit la
jdzt t A0S RSa fAONIoOofSax St aS OKIFINHS RSa OF KASNA
profil de technicien pur, rare, avec un parcours type AMOA par exemple.

X Ergonomie
[QFYyIfeaSQRBAE 2XF FINSE2RINE S LISdz RS NBEONHzi SYSy(:
STFSGX Af aQF3aAAG NINBYSYid RQdzy LI2&a0S RSRASI YI A:
qui développent.

«b2dza yQl @2ya LI a SyO2NB f Sainesshyefonc@de BefsibiiisarietN dzy
de former les ancierjdéveloppeursPpl NJ 0QSaid dzy YIFyljdzS RIFya € Sdz2NA ¥
trés développé dans les formations initiales pourtant de haut niveau

x En complémentdescompétences spécifiques sur &S O i S dzNJ oR 1@ sperialiédia ia S
structuresont souvent demandées :

Par exemple erstatistiques («On recherche aussi des gens qui ont a la fois une compétence
développeur et statistique, des data scientéts OQSaid GNB A O2 Yo# dulsueS Sl
spécialisé), en chimie (éditeur dans le secteur pharmaceutique), en gestion (secteur bancaire), en
comptabilité, etc.

30



PROSPECTIVE METIERS

bservatoire
aritaire

GPIEC

X La relation client

0

t 2t @@Lt Syi>x S RSOSt 2LIISdzNI R2A G S shvolr ®viuyfiguers G NB
comprendre le besoin, le métier, et rendre son activité intelligible. Cette compétence est rare, et
aQl OljdzA SNII Sy 385/Cs Nl @ Sobid B@aeTySayidiasstion initiale. Cette activité
correspond aly S 1 A S NJ R Q(awcanSuliant}. i S dzNJ

«Nos jeunes si on leur demande de gérer un client, ca dépend de leur persoiinabté a qui ont
RS& OF LI OAGSa yI GdzNBt t S&dgariBatelirsiza deaéttre2lansila gealzder | £t
3Sya ljdaA yQ2yid LIa GNBYLIS RlIya S LINR2SG® 9 {
orienter les discussions, les réunions.

I Q'S &dmpédtehce cléqui permet ou non & un développeléroluer su des responsabilités de
chef de projet, de consultant, voire de commercial dans certaines structures.

Profils et pratiques de recrutement

x Un métier« en tension»

Rareté desbons profilspour la majorité des éditeurs (plus de 60% des répondantguastionnaire
jugent les bons profils kés rares» ou «raresn a4 dzNJ £ S YIF NOKS RS f QSYLX 2A0d

x Prédominance des dipldmes de niveauBAC +5¢écolesR Q A Y AsSeyf thfodnbali master
2 en informatique

[QFNDAGNI 38 Sy dNB f Sas Y2 TRO &y ROSNESYSS dAE i S NBR
interrogé résume la différence des profils ainsi

«Lt & | dzyS F2NNSOBWBARNHAARSRASAUBF Sy G LI dzd RS
OSdzE RQSO2ft S& RQAY IS yoh Susdede» dzy S Ol

X Egalement desacrutements niveau doctorat
Notamment pour les produits trés pointus, les activités de R&D, et les activités de formation.

« Un autre avantagelu niveau doctorat nous faisons des formations, et les docteurs ont eu la
pt dzLJ- NI Rdz G4SYLBE dzyS SELISNASYy®S Sy i

X Lerecrutement des niveaux BAC+3, type DUT ou licences professionnelles est rare
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Lt SEA&GS YIAa yQSad LI a S:ywandbdite éh$ohchidn BuivBauged G 2 dzi !
technicité du produit et des technologies utiliséeS,i. RS f I Odzf (i (dzNFpreR arti€ QS y (i NE
V). Une problématique que beaucoup se posent

« Le développement en édition de logiciels demande vraiment une bonne structure pour que le
produt soit maintenable. Les développeurs qui ont un niveau inférieur a BAC+5 font souvent preuve
RS YIyljdzS RS NBOdzZ = Af&a LIaasSyid RS tF NBTFtSEA?2
NEFf SEA2Yy X alya LI &#aSN LI

«Ceque®NBINBGIGSET Sid ljdQ2y yS FILAG LI dzax OQSad | dzQz
LISyasS @GNIAYSyld [jdzQAf Fldzi 1jdzQ2y GNIF y>8 F2N)S

«¢2dzi RS@OSt2LIISYSYyld yS ysSOSaaAdsS LI a dzy yAGSI|Edz
desgens avec des diplomes plus bées BTS ou licences professionnellesioaformation plus
technique, plus pragmatique

5QlF dzi NBa @& @2 thofgriinitd dezforder \des NelnedNsBr le terrajrde vérifier leur
OF LI OAGS t &QAY(SIND NireritahtdestjcOrgsj edzaltbdSadd®UTLIF NJ SE S Y L

Les compétences techniqudsonnaissance dekngageset technologiesspécifiques) ent

importantes, maisf | LJ dzLJ NIIT RS& SYLJ 28 SWNBD QS 8 had @2NR &
faculté RQlI RI LG F GA2y S € O LB @2 il &S RdA dINEBEHESErdzik /Y § S
de nouvelles technologies qui est primordiale.

U Les dispositifs de montée enropétences les plus adaptésontrat de professionnalisation
et POE encore peu connue par les employeurs, mais plébiscitée par ceux qui y ont recours.
LesCertificats de Qualification Professionnelf@oposés par la branche facilitent également
f QI 0084 t («Adminidtratdliyde base® e données« Administrateur de réseaux
d'entreprise», « Administrateur systémes, «Architecte technique, ©éveloppeur nouvelles
technologies»).

32



bservatoire
paritaire

GPIIEC

PROSPECTIVE METIERS

Famile de métiers: Conception

Métiers : Architecte Logiciel, Concepteur, Ergonome, Consultant technique, Webdesigner.

Principales compétences recherchées

Architecture¢ Conceptiong webdesigng ergonomiec MySQLg méthodes agiles

Profilset types de famation :

28 formations de niveau I, 22 formations de niveau lIl, et 5 formations de niveau Il identifiées
dans la cartographie

Architecte logiciel

Autres appellations Architecte applicatit; Applications Architect Software Design Specialist

Besoinsen recrutement Besoins en compétences \

1022 T ¥ NBa RQSYLIX 2A Androidc Architectureg
Régions de recrutement d'architecte logiciel Conceptiorg Innovationg
MySQLg Oracleg PostgreSQL;
Lorraine . 4,35% R&D¢ Responsable Scrumg
ProvenceAlpes/ & (i S Rufmimsl é750% Technologie; Vente
Midi-Pyrénées mmmmm 6,52%

Rhoéne-Alpes mmmm 9,78%

lle-de-France mneee————— 25,00% Niveau I/Il, plutét expérimenté
Bretagne 1 ———

35,87%
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Ergonome

Autres appellations Web-ergonome- Ergonomist

Besoins en recrutement Besoins en compétences \

272 FFNBA& RQSYLX 24 Analyser; Autonomiec

Régions de recrutement d'ergonome Conceptiong Designg Ergonomieq
Force de propositiog
Rhone-Alpes I 9,09% Managementg Rédactiong
Pays de la Loirc mummmmmmm 9,09% Responsable Technologie; Web

ProvenceAlpes/ & (i S RummmNiEs 13,64%
Nord-Pas-de-Calaisms 18,18%

lle-de-France —
1,82%

Tous niveaux, indifférent

Consultant technigue

Autres appellations/ 2y adzZ GFyd Sy &egrachntcdéonsR@m y T2 NXY I GA2Y

Besoins en recrutement Besoins en compétences ‘

732 FFNB4 RQSYLX 2A Base de donnéesComptabilitég

Régions de recrutement de consultant technique Conceptiorg Conseik
Dynamiqueg Financeg Javag
Pays de la Loiremm 4,69% Oraclec Rédactiorg

ProvenceAlpes/ & (i S Remmimi 708hb
Centre mmmm 7.81%
Nord-Pas-de-Calaicmmmmm 9,38%
Rhone-Alpes mmmmm 12 50%
lle-de-France maaeeeeessssss——————— 48 44%

Spécificatiorg Technologieg UNIX

Niveaux I/1l, débutant
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« Web designes

Autres appellations Infographisteg Graphiste Internet

Besoins en recrutement Besoins en compétences

1752 FFNB& RQSYLX 2 A Autonomiec Communicatiorg,
Régions de recrutement de webdesigner Creatifc Creatlon_c HTMLg
lllustrator ¢ Indesigng
Pays de la Loirellll 4,82% Multimedia¢ Photoshopg Printg

Productiong Publicitég

Rhone-Alpes IR 13.25% Technologie; Web ¢ Webdesign

ProvenceAlpes/ & ('S RIEBENJ13,86%

lle-de-France I Tous niveaux, plutdt expérimenté
46,39%
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Famille de métiers Développement et test

Métiers: Développeur, Intégrateur progiciel, Analyste test et validation, Chargé de référencement.

Principales compétences recherchées

Intégration¢ progicielc base de données Java; langage welt, langage objet

Profils et types de formation

37 formations de niveau |, 57 formations de niveau Il et 9 formations de niveau lll identifiées
dans la cartographie

Développeur

Autres appellationsIngénieur développemerdL Y 3 Sy A S dzMhaRsteprogiaméur, Analyste
réalisateurg Lead developer Programmer

Besoins en recrutement Besoins en compétences \

47992 FFNBa RQSYLJX 2A Autonomiec Base de données
Régions de recrutement de développeur Conceptiory Framev‘_lorkc HTMLS
J2EE, Javag Javascripg
Midi-Pyrénées mm 3,02% Maintenanceg Oraclec PHPg
Bretagne mm 3 11% - PR T
Nord-Pas-de-Calaismm 3 52% Productiong Spécificatiorg
Languedoc-Roussillornmss 3,520 Technologie; Web

Aquitaine == 3 90%
Pays de la Loire mmmsm 7 33%
ProvenceAlpes/ & (i S  Rufsimsim da)N.B% . . L. ,
p RhOne-Alpes e 11 81% Niveaul/ll, plutot expérimenté

lle-de-France m—— 42,61%
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Intégrateur progiciel

Autres appellations Consultant ERPConsultant produit Ingénieur progiciel Ingénieur intégration

Paramétreur de logicielsERP integrato¢ ERP consultant

Besoins en recrutement Besoins en compénces \

1232 FTFNBa RQSYLX 2A

Régions de recrutement d'intégrateur progiciel

Auvergne m 3,31%
Rhéne-Alpes mm 4,96%
Languedoc-Roussillornmmm 5 79%
Nord-Pas-de-Calaicsmmm 7,44%
Pays de la Loirc s 14,88%

lle-de-France M 58 68%

Autonomieq CSE Designg
Dynamique¢ HTMLG HTMLE
Integration¢ Javascript, JQueng
Oracleg Productiong
Technologie; Veilleg Web

Niveau I/ll, plutdt expérimenté

Analyste test et validation

Autres appellations Ingénieur test- Intégrateur/testeur - Ingénieur test et validation Ingénieur
gualité/intégration logiciel Ingénieur test fonctionnel Recetteur fonctionnet Testeur¢ Software

test engineex, Test analyst

Besoins en recrutement Besoins en compétence \

3272 FFNBa RQSYLX 2A

Régions de recrutement d'analyste test et validation

Basse-Normandic mmm 3,88%
Nord-Pas-de-Calaicmmm 5,18%
Pays de la Loirc . 7 44%
Bretagne mmmmmm 38 09%
Rhoéne-Alpes mm— 9 71%
ProvenceAlpes/ & (i S Rufsissimhiss——" 19 74%

lle-de-France manneeeessss—————————— 29 13%

Analyser; Autonomie¢ Base de
donnéesg Conceptiorg Conseik,
Intégrationg Javag Oracleg
Production¢ Rédactiong
Relationnek Reportingg
Rigoureuxg Rigueurg,
Spécificatiorg Technologieg Web

Niveau I/Il, plutét débutant
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