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PREAMBULE 

I. /ƻƴǘŜȄǘŜ Ŝǘ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 

[ΩŞǘǳŘŜ ζ Formations et compétences chez les éditeurs de logiciels en France η ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ 

ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ tŀǊƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ŘŜ ƭΩLƴƎŞƴƛŜǊƛŜΣ ŘŜǎ 9ǘǳŘŜǎ Ŝǘ Řǳ 

/ƻƴǎŜƛƭ όhtLL9/ύ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜΣ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎΣ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

politique ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜΦ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ŀƛƴǎƛ ǎǳǊ ǳƴŜ 

veille constante à la fois des évolutions techniques et sociétales, et des besoins des entreprises en 

ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜΣ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛons. 

!ǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜΣ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƛǘ нт҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ en 

нлмпΣ ǎƻƛǘ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘƛǾŜƳŜƴǘ рллл ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 9ƴ CǊŀƴŎŜΣ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ Ŝǎǘ 

constituée essentiellement de PME-PMI, voire de TPE qui cohabitent avec des champions nationaux 

comme Dassault Systèmes, Cegedim et Sopra Steria, voire internationaux comme SAP, Sage, Hexagon, 

etc. Malgré le contexte économique difficile, les éditeurs de logiciels français ont réalisé une réelle 

performance en 2014 : ce secteur est en pleine croissance et continue de participer à la création 

ŘΩŜƳǇƭƻƛǎΦ 9ƴ нлмпΣ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŀ ŘŞǇŀǎǎŞ ƭŜǎ мл ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎΣ Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƴǘ ŀƛƴǎƛ 

une croissance de 17% par rapport à 20131. Ce sont ainsi près de 15000 emplois qui ont été créés en 

deux ans. Les prévisions en développement et recherche de profils spécialisés sont optimistes et 

ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǘŀƭŜƴǘǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘǎ ŘŞŦƛǎ ŘŜ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞ Ł ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀŦŦŜŎǘŜǊ ǎƻƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ : 

- Problématique de la pérennité, trésorerie faible, frilosité des structures de financements, 

développement du offshore, etc. ; 

- De nouveaux concurrents (agences digitales sur le segment des services technologiques par 

exemple) ; 

- Difficultés à recruter et garder des profils. 

 

Dans ce contexte, cŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŦŀƛǊŜ ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ όƛƴƛǘƛŀƭŜ Ŝǘ 

continue) et les besoins en recrutement et en compétences des professionnels du secteur des éditeurs 

ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎΣ Ł ŎƻǳǊǘ Ŝǘ Ł ƳƻȅŜƴ ǘŜǊƳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ǘŀǳȄ ŞƭŜǾŞ ŘΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

emplois existants. 

 

                                                           

1 {Ŝƭƻƴ ƭΩŞǘǳŘŜ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ 9¸ Ŝǘ {ȅƴǘŜŎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ : « Panorama Top 250 des éditeurs et créateurs de logiciels 
français 5e édition ». 
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Elle vise à répondre aux objectifs suivants : 

× Faire un état des lieux des besoins en recrutement et en compétences dans les entreprises, 

selon les catégories de métiers ; 

× CŀƛǊŜ ǳƴ ōƛƭŀƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŀǘǘŜƴŘǳŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞŘƛǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

métiers sur 2 à 3 ans ; 

× 9ǾŀƭǳŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜ existante en France notamment dans 

ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ; 

× aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŀǘǘŜƴŘǳŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 

actuel et son développement prévisionnel sur 2 à 3 ans ; 

× Mesurer les impacts sur les emplois existants et les organisations. 

 

Les enjeux sous-jacents sont multiples. Ils consistent notamment à : 

× Aiguiller la politique de formation de la branche et construire une offre adaptée ; 

× LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀŦŦƛƴer et de mettre à jour 

ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ; 

× Identifier les leviers de promotion de la filière, et favoriser notamment son attractivité auprès 

des jeunes. 
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II. Démarche méthodologique - tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŞǘǳŘŜ 

!Ŧƛƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŀ ŎƻƴǎƛǎǘŞ Ł ŎǊƻƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ 

ŀŦƛƴ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ŎŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ǎƻǳǎ ƭŜǳǊǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ : 

× wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ étude documentaire ŀŦƛƴ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

évolutions de la filière ; 

× Identification des besoins en compétences et en formation des éditeurs de logiciels par le biais 

ŘΩǳƴŜ analyse sémantique ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǇŀǊǳŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ la période janvier 2015-juin 

2016 (18 mois) ; 

× wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ enquête auprès des employeurs afin de confirmer, affiner et approfondir 

ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ; 

× Consultation des professionnels Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǎŜƳƛ-directifs et de groupes de travail ; 

× Recensement des formations certifiantes en fonction des besoins en compétences identifiés : 

ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ όƛƴƛǘƛŀƭŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜǎύ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ 

des éditeurs de logiciels ; 

× Elaboration de préconisations ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƠƴŎƛŘŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 

exprimés par les entreprises de la branche. 

 

1. [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎŞƳŀƴǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

La mission a été confiée à Jobijoba afin de permettre une identification précise des besoins en 

recrutement et en compétences attendus ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎΣ Ł 

ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ ǇŀǊ WƻōƛƧƻōŀ ŘŜǇǳƛǎ ƧŀƴǾƛŜǊ нлмр όǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ 

ŘŜǎ мл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Ǉŀr Jobijoba, à partir de plus de 400 sites emploi 

généralistes et spécialisés). 

Un extracteur sémantique de sociétés a été utilisé afin de capturer le plus précisément possible les 

sociétés pure players ό9{b ŜȄŎƭǳŜǎύ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎ ŀǳ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ǇŀǊ ƭŜ /·tΦ [ΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ ŀ ŜƴǎǳƛǘŜ ŜȄǇƭƻƛǘŞ 

ƭŜǎ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘƛǘǊŜǎ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŞƳŀƴŀƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ ¦ƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ 

consolidation a été appliquée aux données : les offres présentant des données suspectes voire 

aberrantes ont été écartées. 

Sur les 1664 éditeurs listés par le CXP, les offres émanant de 600 sociétés ont été capturées (certains 

ǊŜŎǊǳǘŜǳǊǎ ƴΩƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ǇƻǳǊ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǊŀƛǎƻƴΣ ŎŦΦ ǎŜŎǘƛƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘŜύΦ 
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Schéma récapitulatif  

 

Tous les éditeurs pure players identifiés par le CXP ont été invités à répondre au questionnaire sur leurs 

ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜ όмслл ŞŘƛǘŜǳǊǎΣ Ŝǘ мулл ŎƻƴǘŀŎǘǎ ƳŀƛƭύΦ tŀǊƳƛ ŎŜǳȄ-ci, 600 

ƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǇǳōƭƛŞŜǎ ŜƴǘǊŜ ƧŀƴǾƛŜǊ нлмр Ŝǘ Ƨǳƛƴ нлмсΦ 

Ĕ [ΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ рл ллл ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ǇǳōƭƛŞŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ мer janvier 2015 et le 6 

juin 2016, par 600 éditeurs de logiciels. 

 

[ƛƳƛǘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎŞƳŀƴǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

De nombreux intitulés de socƛŞǘŞǎ ƴΩƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ŎŀǇǘǳǊŞǎ : 

- [Ŝǎ ƛƴǘƛǘǳƭŞǎ ŘŜ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ŘŜ ǘȅǇŜ ƴƻƳ ŎƻƳƳǳƴ ŞǘŀƛŜƴǘ ŎŀǇǘǳǊŞǎ Ł ǘƻǊǘ ǇŀǊ ƭΩŜȄǘǊŀŎǘŜǳǊ Ŝǘ 

introduisaient un bruit non négligeable dans les résultats. A titre ŘΩexemple, certaines sociétés 

dont la dénomination était un nom commun ont été identifiées à tort dans plus de 25% des 

offres. Nous avons donc été contraints à restreindre la liste des sociétés aux cas non ambigus 

ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 

- Une autre source de bruit possible réside dans les sociétés qui portent le nom de la technologie 

ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƴǘ Ŝǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǊŜŎƘŜǊŎƘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǊŜŎǊǳǘŜǳǊǎΦ 

- 9ƴŦƛƴΣ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜǳǊǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŎŀǇǘǳǊŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ : soit parce 

ǉǳŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇǳōƭƛŞ ŘΩƻffre en ligne au cours des 18 derniers mois, soit que la raison 

ǎƻŎƛŀƭŜ ƴΩŀǇǇŀǊŀƛǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭΩƻŦŦǊŜΣ ǎƻƛǘ ǉǳŜ ƭΩŜȄǘǊŀŎǘŜǳǊ ǎŞƳŀƴǘƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŀǊǾŜƴǳ Ł 

capturer le nom de la société. 
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2. [ΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ questionnaire 

Sur la base de la méthodologie ǇǊŞǾǳŜ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ Ŝǘ ǾŀƭƛŘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΣ ǳƴ 

questionnaire en ligne a été administré aux éditeurs de logiciels2.  

/Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǾƛǎŜ Ł ŎƻƭƭŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ŘŜ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ 

recrutement (à court et moyen termes), les pratiques des entreprises en termes de formation des 

ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΣ Ŝǘ ƭŜǎ 

besoins en formations sur les 3 ans à venir. 

Le questionnaire a été enǾƻȅŞ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ Řǳ /·t Ł мулл ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ƭƛǎǘŞǎ 

Řŀƴǎ ǎŜǎ ŦƛŎƘƛŜǊǎΦ Lƭ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ŘƛŦŦǳǎŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŞŘƛǘŜǳǊǎ ŘŜ [ŀŦŀȅŜǘǘŜ !ǎǎƻŎƛŞǎΦ 

Il a reçu 83 ǊŞǇƻƴǎŜǎΦ [ŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜ Řŀƴǎ ƭΩéchantillon. De même, la 

ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǎƛŝƎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾƛǘŞ 

du secteur (avec une prévalence des Franciliens, suivis par la région Rhône-Alpes, puis le Nord-Pas-de-

Calais, les Pays-de-la-Loire et la Provence-Alpes-Côte-5ΩŀȊǳǊύΦ 9ƴŦƛƴΣ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ Ŝǎǘ 

« ƭΩǳƴƛǉǳŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ » de 34% des répondants, et « ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ » de 53% des répondants, 

assurant une bonne pertinence des résultats.  

 

Typologie des répondants par ǘŀƛƭƭŜΣ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ Ŝǘ ŎƻŘŜ b!C ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

 

 

                                                           

2 Questionnaire en annexe. 
 

18%

17%

18%

23%

7%

16%

1%

Taille des entreprises de l'échantillon de répondants

Moins de 5 salariés

De 6 à 10 salariés

De 11 à 20 salariés

De 21 à 50 salariés

De 51 à 100 salariés

De 101 à 500 salariés

Plus de 500 salariés
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Ile-de-France
33%

Auvergne-Rhône-
Alpes
18%

Hauts-de-France
10%

Provence-Alpes-Côte-
D'azur

7%

Occitanie
7%

Nouvelle-Aquitaine
6%

Pays-de-La-Loire
5%

Grand-Est
5%

Monde
4%

Bourgogne-
Franche-Comté

2%

Bretagne
2%

Normandie
1%

Localisation géographique du siège social

53%

18%

10%

9%

3%

2% 1%

1%

1%

1% 1%

Part des répondants par code NAF
5829C - Edition de logiciels
applicatifs

6202A - Conseil en systèmes et
logiciels informatiques

6201Z - Programmation
informatique

7022Z - Conseil pour les affaires
et autres conseils de gestion
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5Şǘŀƛƭ ŘŜǎ ŎƻŘŜǎ b!C ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ : 

Codes NAF Nombre de répondants 

5829C - Edition de logiciels applicatifs 44  

6202A - Conseil en systèmes et logiciels informatiques 15  

6201Z - Programmation informatique 8 

7022Z - Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion 7 

5829A - Edition de logiciels système et de réseau 2 

4651Z - Commerce de gros (commerce interentreprises) d'ordinateurs, 

d'équipements informatiques périphériques et de logiciels 2 

4791B - Vente à distance sur catalogue spécialisé 1 

6202B - Tierce maintenance de systèmes et d'applications informatiques 1 

6430Z - Fonds de placement et entités financières similaires 1 

7112B - Ingénierie, études techniques 1 

8559A - Formation continue d'adultes 1 

 

Typologie des répondants 

Une part importante de profils occupant des fonctions de direction : réceptionnaires du questionnaire, 

et ayant un point de vue global sur tous les métiers, nécessaire pour répondre au mieux au 

questionnaire et appréhender les projets de recrutement.  

NB : dans les TPE/PME, très largement majoritaires dans le secteur et dans les réponses, les personnels 

ŜƴŎŀŘǊŀƴǘǎ Ŝǘ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭΣ Ŝǘ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ŘŜ ǇǊŝǎ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Řƻƴǘ 

il est question dans cette étude. 
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3. Enquête qualitative : entretiens auprès des professionnels 

Des entretiens semi-directifs ont été réalisés auprès de : 

¶ 32 éditeurs de logiciels, de petite, moyenne et grande taille, 

¶ 12 organismes de formation. 

Ces échanges ont notamment visé à : 

× Valider et préciser ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ; 

× !ŦŦƛƴŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ; 

× Identifier les freins et leviers à la formation continue des salariés et au recrutement des profils 

adaptés aux besoins. 

Pour compléter ces entretiens individuels, deux focus groups ont été réalisés pour : 

× Confirmer, affiner et mieux appréhender les plus grandes tendances observées sur des métiers 

ŎƭŞǎΦ /ƻƳǇƻǎŞ ŘŜ с ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ όŞŘƛǘŜǳǊǎΣ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ formation et CXP), le 

premier focus group ŀ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǎŀƛƭƭŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ 

synthèse des besoins, et de mieux comprendre les raisons des incohérences entre les besoins 

exprimés par les répondants au questionnaire, et les ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǇǳōƭƛŞŜǎ Ŝǘ ŘŞǘŜŎǘŞŜǎ ǇŀǊ 

ƭΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ. 

× Identifier et affiner les pratiques, ŦǊŜƛƴǎ Ŝǘ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ initiale et continue. 

Composé de 9 professionnels du secteur (organismes de formation, éditeurs et CXP), le second 

focus group a permis de confronter les différents constats des organismes de formation, les 

modalités dΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ formation proposées, les remontées de demandes des professionnels 

du secteur et les profils des salariés ou étudiants. 

Dirigeant 
d'entreprise / 
membre de la 

direction
76%

Responsable de 
service
11%

DRH
10%

Salarié
3%

Répartition des fonctions des répondants
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4. Méthodologie de constructiƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜΣ Ŝƴ compétences, et en formation, une 

ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ Ŝǘ Ŏƻƴǘinue certifiante a été réalisée.  

Cette cartographie a été ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ des formations certifiantes et de la 

description des fiches RNCP : 

- Une recherche a été faite par le croisement entre codes ROME (qui caractérisent les métiers) 

et code NSF (domaine). Environ 5 codes ROME ont été sélectionnés pour chacune des 8 

familles de métiers. Ils ont à chaque fois été croisés avec le domaine de formation : 

« LƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ » (NSF 326) 

 

- Lorsque le code ROME était trop général, et trop proche du domaine de formation, la 

recherche a été affinée avec un mot clé (par exemple « projet », « logiciel », 

« développement η Χ)3 

 

Č Cette méthodologie a permis dans un premier temps ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ toutes les certifications menant 

aux métiers de chaque famille, par « bloc » famille de métiers. Ainsi, une même formation peut être 

dans plusieurs familles de métiers, si elle apporte les compétences pouvant exercer des métiers 

appartenant à différentes familles. 

- Dans un second temps, ces certifications ont été analysées, sur la base de leur fiche RNCP et 

en observant plus en détail le contenu de la formation lorsque cela a été nécessaire 

Č Cela a permis de redescendre au niveau des métiersΣ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

avec les activités et compétences nécessaires pour chacun des métiers. 

- Ensuite, des « mots clés », correspondant à des compétences clés (entre 4 et 6), ont été 

sélectionnés pour chaque famille de métiers Υ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎŞƳŀƴǘƛǉǳŜ 

ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ et des retours ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ όŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎύΦ 

- Chacune des formations a été de nouveau analysée (sur la base de leur fiche RNCP, et si besoin 

du détail de la formation) ŀŦƛƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ sa pertinence sur chaque compétence. 

Č Cette dernière étape a permis ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ 

ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ de chaque formation avec les besoins identifiés ǇŀǊ ƭΩŞǘǳŘŜΦ 

 

                                                           

3 Cf. liste des codes ROME et mots-clés utilisés pour chaque famille de métiers en annexe. 
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La cartographie proposée présente ainsi ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎŜǊǘƛŦƛŀƴǘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ 

ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ у ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊǎΦ 9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾƻƛǊ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜ ƭŀ 

couverture des besoinsΣ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΦ  

 

Pour plus de lisibilité, elle présente les entrées familles de métiers et compétences, et non le détail des 

métiers. En effet, un grand nombre de ces formations ŦƻǊƳŜ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘΩǳƴŜ Ƴême 

famille. Toutefois, pour celles qui ciblent un métier bien spécifique, ou un besoin spécifique exprimé 

Řŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜΣ cela a été spécifié dans la colonne « commentaires ». 

Enfin, les formations qui ciblent explicitement ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ Řŀƴǎ leurs fiches RNCP 

ont également été différenciées (colonne « commentaires »). 



 

 

 
  
 

Développement 
commercial

Gouvernance

Pilotage 
opérationnel

Offre de service

Conception

Développement et 
test

Mise en production 
/ Exploitation 

probatoire

Exploitation / 
Amélioration 

continue

Codes ROME 
(Plusieurs codes 
par famille de 

métiers) 

CODE NSF 
326 : 

« Informatique, 
traitement de 
lΩinformation, 

réseaux de 

Mots-clés 

242 certifications 

Analyse  
des 

certifications 
(RNCP + 

contenu de 
formation) 

Pertinence par 
métier:  
oui/non 

Couverture des 
besoins en 

compétences 
clés par famille:  

oui/non Besoins identifiés par lΩanalyse sémantique des offres dΩemploi et lΩenquête qualitative 

Etape 1 

Etape 2 

Etape 3 

Méthodologie de construction de la cartographie de lΩoffre de formation 



 

PARTIE I ς CARTOGRAPHIE DES BESOINS EN 

COMPETENCES ET EN FORMATION CHEZ LES EDITEURS 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Géomaticien

Urbaniste

!ƴŀƭȅǎǘŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ

Responsable des usages du numérique

« Data Scientist »

Service delivery manager

LƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ

PMO

« Resource Manager »

Chargé de référencement

/ƘŀǊƎŞ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾŜƴǘŜǎ

Directeur de « Business Unit »

Conseiller support technique

Consultant systèmes et réseaux

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ

Expert technique

Administrateur base de données

Responsable partenariats

Chef de produit/services

Webdesigner

Responsable support

Directeur commercial

Architecte technique

Intégrateur progiciel

Consultant technique

wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ {ŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

Chargé des méthodes outils et qualité

Architecte Logiciel

Concepteur

Ergonome

Analyse test et validation

Consultant avant-vente

Consultant métier

Formateur

Directeur de projet

Commercial

Chef de projet

Développeur

Les métiers du numérique faisant l'objet de besoins en 
compétences (par taille d'entreprise)

Moins de 5 salariés 6 à 10 salariés 11 à 20 salariés 21 à 50 salariés

51 à 100 salariés 101 à 500 salariés Plus de 500 salariésPas de besoin

Source : Questionnaire 
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Les Ƙǳƛǘ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊǎ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩhtLL9/ ǎƻƴǘ ǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŏƛ-dessous, et 

regroupées sous la forme de quatre grands groupes de fonctions, dans lesquels les métiers et 

compétences se rejoignent souvent. 

 

I. Les fonctions commerciales 

Encore ǘǊƻǇ ǇŜǳ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƴǘ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŎŜ ǎŜƎƳŜƴǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ǘǊŝǎ 

recherché par les entreprises et porteur pour les salariés. Les formations identifiées dans la 

ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ǎƻƴǘ ǇŜǳ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎΣ Ŝǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ ŎƻƳǇƻǎŜƴǘ avec des profils issus de 

ƭΩǳƴ ƻǳ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ όŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜκƛƴƎŞƴƛŜǳǊ ƻǳ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎκŞŎƻƭŜ ŘŜ 

commerce) ayant comblé les lacunes de leur formation initiale par une riche expérience. 

Ces métiers sont très tendus : dans la plupart des cas, une double compétence technique et 

commerciale est le premier critère de choix.  

Selon la taille et la segmentation des activités dans la structure, ces activités correspondent aux 

métiers de commercial « pur ηΣ ŘΩŀǾŀƴǘ-ǾŜƴǘŜΣ ŘΩŀǇǊŝǎ-vente/coƴǎǳƭǘŀƴǘΧ 

 

Famille de métiers : Développement commercial 

 

Métiers : Responsable partenariats, Directeur commercial, Commercial, Consultant avant-vente, 

Chargé d'administration des ventes. 

 

Principales compétences recherchées :  

Vente ς marketing ς CRM ς stratégie commerciale ς réseau professionnel ς partenariat 

× La connaissance du produit Υ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴŜ double compétence 

commerciale/développement (de « technico-commercial ») ǘǊŝǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ Č 

Le commercial « ouvreur de portes » 

Fonctions commerciales

Famille "Développement 
commercial"

Certains métiers dits 
"Transverses" au secteur 
numérique

Fonctions de gouvernance

Famille "Gouvernance"

Famille "Pilotage opérationnel"

Fonctions de 
développement

Famille "Conception"

Famille "Développement et test"

Famille "Mise en production/ 
Exploitation probatoire"

Fonctions d'exploitation

Famille "Eploitation/ Amélioration 
continue"
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Quand le produit est complexe, ce sont des ingénieurs expérimentés, voire le/la directeur/trice qui 

prennent en charge la partie commerciale.  

« hƴ ǾŜƴŘ ǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜΣ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ǎΩƛƴǘŝƎǊŜ ǘǊŝǎ Ƴŀƭ 

là-dedans. aƻƛ ƧŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ƭŜ ǎǳƧŜǘ όŘŜǇǳƛǎ мр ŀƴǎύΣ ŘƻƴŎ ƧΩƻǳǾǊŜ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǎΣ Ŝǘ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƧΩŜƴǾƻƛŜ 

le directeur des opérations, qui sait expliquer, qui sait comprendre les besoins du client. » 

« Nous avons des vraies difficultés de recrutement sur le commercial : le produit est très difficile à 

ǇǊŞǎŜƴǘŜǊΣ Ł ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŜǊΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŎǊŞŜǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ 

développement de logiciel, une connaissance approfondie, donc un ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊ. » 

× Compétences plus classiques de vente, avec tout de même une compréhension du produit Č 

le commercial « éleveur » 

 

Le métier ŘΩavant-vente :  

9ƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƳŞǘƛŜǊ-ŎƭŞ Řŀƴǎ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎΦ [ŀ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ 

compétences sur ce poste se fait généralement au sein dŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘΦ 

La formation continue des salariés est donc un levier pour aider les employeurs à faire évoluer les 

compétences des consultants. 

ü 10 formations sont identifiées dans la cartographie, toutes accessibles en formation continue, 

et une accessible via le CPF à ce jour. 

 

Profils et types de formation : 

5 formations de niveau I et 10 formations de niveau II identifiées dans la cartographie 

× Des profils très rares ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ {ƻǳǾŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳΣ ƻǳ cabinets de 

ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΣ ǉǳŀƴŘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜΦ 

 

× [Ŝ ǎŎƘŞƳŀ ǎŜ ŘŜǎǎƛƴŀƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ŘΩǳƴ ingénieur de formation (et de 

compétences) assurant des fonctions commerciales :  

« Notre schéma classique ŎΩŜǎǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǳǊΣ Ǉǳƛǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘΣ Ǉǳƛǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜ 

plus sûr pour nous. » 

× tƻǳǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ǇǳǊΣ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǘȅǇŜǎ ǎƻƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ŘΩécoles de commerce 

ou de licences professionnelles, avec une sensibilité au secteur. 
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Responsable partenariats 

Autres appellations : Directeur des partenariats ς Alliance manager ς Responsable des ventes 

indirectes ς Responsable des alliances stratégiques ς Partner manager ς Development & partnership 

manager ς Strategic partnership manager 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

мф ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Aisance relationnelle ς Anglais ς 

Dynamique ς Responsable ς 

Marketing ς Réseau ς 

Technologie ς Vente 

Niveau I, expérimenté 

      

 

Directeur commercial 

Autres appellations : Sales Manager ς Sales Directeur 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

40 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Anglais ς Développement 

commercial ς Distribution ς  

Management ς Marketing ς 

Négociation ς Relationnel ς 

Reporting ς Réseau ς 

Responsable ς Stratégie 

commerciale ς Vente 

Niveau I 

 

 

 

 

 

 

61,11%

16,67%

11,11%

5,56%

5,56%

Ile-de-France

Nord-Pas-de-Calais

Champagne-Ardenne

Basse-Normandie

Bretagne

Régions de recrutement de responsable partenariat

65,79%

13,16%

5,26%

5,26%

Ile-de-France

Rhône-Alpes

Haute-Normandie

Nord-Pas-de-Calais

Régions de recrutement de directeur commercial
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Commercial 

Autres appellations Υ LƴƎŞƴƛŜǳǊ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ς Responsable de compte ς /ƘŀǊƎŞ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ς Commercial 

sédentaire ς Commercial terrain ς Sales representative 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

1 933 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Autonomie ς Conseil ς 

Développement commercial ς 

Dynamique ς Marketing ς 

Négociation ς Prospection ς 

Relation client ς Relationnel ς 

Reporting ς Réseau ς Responsable 

ς Technologie ς Vente 

Niveau I/II, indifférent 

 

 

Consultant avant-vente 

Autres appellations : Ingénieur avant-vente ς Ingénieur technico-commercial ς Pre-sales consultant ς 

Pre-sales support ς Pre-sales engineer 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

168 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Analyse des besoins ς Analyser ς

Autonomie ς Communication ς

Marketing ς Oracle ς Organisation 

ς Rédaction ς Relationnel ς Réseau 

ς Responsable ς Technologie ς 

Vente 

Niveau I/II, expérimenté 

 

 

 

 

 

 

41,18%

13,90%

6,14%

5,92%

4,85%

4,19%

Ile-de-France

Rhône-Alpes

Pays de la Loire

Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ

Aquitaine

Nord-Pas-de-Calais

Régions de recrutement de commercial

60,39%

7,79%

6,49%

5,84%

5,84%

3,90%

Ile-de-France

Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ

Rhône-Alpes

Nord-Pas-de-Calais

Pays de la Loire

Bretagne

Régions de recrutement de consultant avant-vente
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Chargé d'administration des ventes 

Autres appellations : Responsable ADV ς Chargé de service client ς Chargé de gestion commerciale ς 

Sales Administrator ς Sales Assistant 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

271 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Administration des besoins ς 
Analyser ς Anglais ς Facturation ς
Fournisseurs ς Livraison ς Logistique 
ς Management ς Pack Office ς 
Relationnel ςReporting ς 
Responsable ς Vente 

Tous niveaux, plutôt expérimenté 

 

  

57,02%

12,34%
8,09%

6,38%
3,40%

Ile-de-France
Rhône-Alpes

Pays de la Loire
Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ

Midi-Pyrénées

Régions de recrutement de chargé d'administration des 
ventes
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II. Les fonctions de gouvernance 

 

Famille de métiers : Gouvernance 

 

Métiers : Directeur de « Business Unit », Responsable Sécurité de l'information, Chargé des méthodes 

outils et qualité, Urbaniste, Architecte technique. 

 

Principales compétences recherchées :  

Urbanisation ς architecture technique ς sécurité ς pilotage ς gestion  

Les enjeux de sécurité et de qualité sont de plus en plus importants chez les éditeurs, et ces postes 

ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŎŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

ü 26 formations de niveau I et II ont été identifiées et correspondent au métier de « responsable 

sécuriǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ », tandis que 17 correspondent au poste de « chargé des méthodes 

outils et qualité » (2 sont accessibles via le CPF).  

Profils et types de formation : 

44 formations de niveau I et 13 formations de niveau II identifiées dans la cartographie 
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Directeur de Business Unit 

Autres appellations Υ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀƎŜƴŎŜ ς Directeur de centre de profit ς wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŀƎŜƴŎŜ ς 

Agency head ς Business Unit Director 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

11 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Coordonner ς Génie civil ςGrues 

mobiles ς Logistique ς 

Maintenance ς Manutention ς 

Mécanique ς Nettoyage ς 

Pétroliers 

Niveau I, expérimenté 

 

 

wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ {ŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Autres appellations : Responsable de la Sécurité des Systèmes d'Information (RSSI) ς Manager de la 

Sécurité et des Risques de l'Information (MSRI) - Chief Information Security Officer (CISO) 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

403 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Cisco ς Conseil ς 9ǎǇǊƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ς 

Firewall ς Force de proposition ς 

Linux ς Relationnel ς Réseau ς 

Technologie ς Unix ς VMware ς 

Windows 

Niveau I, plutôt expérimenté 

 
 

 

 

 

 

75,00%

12,50%

12,50%

Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ

Centre

Midi-Pyrénées

Régions de recrutement de directeur de "Business Unit"

45,07%

15,47%

14,67%

10,67%

3,20%

Ile-de-France

Midi-Pyrénées

Rhône-Alpes

Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ

Pays de la Loire

Régions de recrutement de directeur de Responsable 
Sécurité de l'Information
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Chargé des méthodes outils et qualité 

Autres appellations : Ingénieur méthodes outils et qualité ς Ingénieur méthodes informatiques ς 

Responsable qualité ς Expert en méthodes et qualité ς Quality management engineer 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

123 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Analyser ς Autonomie ς COM ς 

Communication ς Conception ς 

Méthodique ς Production ς 

Reporting ς Responsable ς 

Rigueur ς Technologie ς Travail en 

équipe 

Niveau I/II, plutôt débutant 

 

 
Architecte technique 

Autres appellations : Architecte informatique - Architecte virtualisation - Architecte cloud computing - 

Ingénieur cloud computing - Technical architect - Cloud computing architect 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

1 208 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Anglais ς Architecture ς Base de 

données ς Conception ς Conseil ς 

J2EE ς Java ς Linux ς 

Management ς Oracle ς 

Production ς Rédaction ς Réseau ς 

Technologie ς Veille ς Web 

Niveau I/II, expérimenté 

 
  

44,74%

12,28%

12,28%

5,26%

5,26%

Ile-de-France

Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ

Rhône-Alpes

Midi-Pyrénées

Pays de la Loire

Régions de recrutement de chargé des méthodes outils et 
qualité

49,05%

13,26%

8,36%

6,27%

5,18%

4,81%

Ile-de-France

Rhône-Alpes

Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ

Nord-Pas-de-Calais

Bretagne

Pays de la Loire

Régions de recrutement d'architecte logiciel
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Famille de métiers : Pilotage opérationnel 

 

Métiers : Directeur de projet, Chef de projet, PMO, « Resource Manager », Service delivery manager. 

 

Principales compétences recherchées :  

Reporting ς gestion de projet ς équipes ς conseil  

× Une aisance et une bonne appréhension de la relation client 

× La dimension internationale pour cliŜƴǘŝƭŜ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ǇƛƭƻǘŜǊ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ.  

« {ƛ ƧŜ ŘŜǾŀƛǎ ǊŜŎǊǳǘŜǊ ōƛŜƴǘƾǘΣ ƧΩƛǊŀƛǎ ǾŜǊǎ ǳƴ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜ ŎƘŜŦ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǘǊŝǎ ƻǊƛŜƴǘŞŜ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ 

aurait la possibilité de manager une équipe offshore. » 

× La maîtrise des méthodes agiles : en gestion de projet pure, mais aussi en management plus 

largement. Et autres outils de pilotage. 

 

Le métier de chef de projet 

Une très forte demande de compétences eǘ ŘŜ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜ ŜȄƛǎǘŜ ǎǳǊ ŎŜǎ ǇƻǎǘŜǎΦ [Ŝǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ 

formation en alternance sont particulièrement bien adaptés, et les stagiaires des organismes 

ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻŦŦǊŜ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ŘŜƳŀƴŘŞǎ Ŝǘ ǊŜŎǊǳǘŞǎ Řŝǎ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜΦ [ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜǎ 

salariés est également un bon levier de montée en compétences. La POE peut également représenter 

ǳƴ ōƻƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǎǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇƻǎǘŜǎ Ŝƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

aux profils de « chef de projet » aux spécificités demandées par les recruteurs. 

ü Sur les 51 formations identifiées dans la cartographie, 20 sont accessibles en contrat 

ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ос Ŝƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ мр Ǿƛŀ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Řǳ /tCΦ 

 

Profils et types de formation : 

36 formations de niveau I et 15 formations de niveau II identifiées dans la cartographie 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

25 
 

Directeur de projet 

Autres appellations : Directeur de programme ς Responsable projet ς Project Manager ς Program 

Manager ς Engagement manager 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

420 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

 

Anglais ς Budget ς Chef de projet ς 

Communication ς Conseil ς Gestion 

de projets ς Management ς 

Oracle ς Production ς Relationnel ς 

Reporting ς Responsable ς 

Technologie ς Vente 

Niveau I/II, expérimenté 

 

Chef de projet 

Autres appellations : Manager de projet ς Project leader ς Project manager 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

3 067 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Analyser ς Autonomie ς Base de 

données ς Chef de projet ς 

Communication ς Conception ς 

Conseil ς Coordination ς Gestion 

de projets ς Méthodique ς Oracle ς 

Planification ς Planning ς 

Production ς Rédaction ς 

Reporting ς Réseau ς 

Responsable ς Spécification ς 

Technologie 

Niveau I/II, plutôt expérimenté 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

53,69%
12,72%

6,62%
5,60%

4,33%
3,31%

2,29%
2,04%

Ile-de-France

Pays de la Loire

Nord-Pas-de-Calais

Bretagne

Régions de recrutement de directeur de projet

57,70%

8,65%

7,49%

4,85%

4,68%

3,20%

Ile-de-France

Rhône-Alpes

Nord-Pas-de-Calais

Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ

Pays de la Loire

Midi-Pyrénées

Régions de recrutement de chef de projet
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« Service delivery manager » 

Autres appellations : Gestionnaire de services ς Gestionnaire de contrats ς Service delivery manager 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

15 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Administration du personnel ς 

Analyser ς Anticiper ς Gestion de la 

paie ς Gestionnaire ς Juridique ς 

Logiciel SAGE ς Négociation ς 

Rédaction ς Ressources humaines 

Niveau I/II, débutant 

 

  

71,43%

21,43%

Ile-de-France

Nord-Pas-de-Calais

Régions de recrutement de "service delivery manager"
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Famille de métiers : Offre de service 

 

Métiers : Chef de produit/services, Consultant métier, Responsable des usages du numérique, 

Formateur. 

 

Principales compétences recherchées :  

Formation ς marketing ς conseil ς AMOA ς spécifications fonctionnelles 

Le métier de formateur 

Très présent dans les besoins des enquêtés, il est ŀōǎŜƴǘ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ.  

Č Un métier multidimensionnel Ŝǘ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ōŜǎƻƛƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ 

[ΩŀǇǇŜƭƭŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ζ formateur » recouvre en fait des réalités distinctes Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ 

former des clients, de former les collaborateurs en interne, et de former des partenaires (voire de 

former des formateurs).  

La variabilité du métier est donc considérable. Les éditeurs tendent à faire évoluer leurs consultants, 

experts métiers et experts produits, sur des activités de formatiƻƴΣ [Ł ŜƴŎƻǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀǳ 

ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΦ [ŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŘΩŀǾƻƛǊ 

ǳƴŜ ŘƻǳōƭŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΣ ǎǳǊ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ƻǳ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ Ŝǘ Ŝƴ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳ-ŘŜƭŁ ŘΩǳƴŜ 

démarche de simple transfert de compétences. 

[ΩŜƴƧŜǳ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǎǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Υ ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŧŀƛǘ 

ŞƳŜǊƎŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǉǳƛ ƴΩŜȄƛǎǘŜƴǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ǇǊƛǎ 

ƧǳǎǉǳΩƛŎƛ ǇŀǊ ζ opportunité » en interne. 

Les profils de « formateurs » sont donc bien souvent des experts, consultants, qui doivent faire montre 

de compétences en pédagogie. Des « formations de formateurs » généralistes existent pour tous les 

ǎŜŎǘŜǳǊǎΣ Ƴŀƛǎ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŞŘƛŞŜ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƴumérique est plus rare.  

ü 3 formations spécifiques sont identifiées dans la cartographie, dont 2 accessibles via le CPF, 2 

en contrat de professionnalisation et 1 en apprentissage. 

 

Profils et types de formation : 

18 formations de niveau I et 3 formations de niveau II identifiées dans la cartographie 
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Chef de produit/services 

Autres appellations : Chef de marché ς Chef de produits et offres ς Product manager 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

267 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Achats ς Analyser ς Anglais ς 

Commerce ς Communication ς 

Création ς Distribution ς 

Fournisseurs ς Marketing ς 

Rédaction ς Relationnel ς 

Responsable ς Veille 

concurrentielle ς Vente 

Niveau I/II, indifférent 

 
 

Consultant métier 

Autres appellations : /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘ aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩhǳǾǊŀƎŜ όaŀƞǘǊŜ ŘΩhǳǾǊŀƎŜύ - Expert Métier - Consultant 

Expert Métier - Consultant fonctionnel - Chargé de projet - Business consultant - Business Analyst 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

270 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

AMOA ς Analyser ς Anglais ς 

Conception ς Conduite du 

changement ς Conseil ς 

Distribution ς Oracle ς Rédaction ς 

Spécification ς Technologie ς 

Transport ς Travail en équipe 

Niveau I/II, indifférent 

 
 
 
 

  

68,70%

6,91%

6,50%

4,07%

3,25%

2,44%

2,03%

Ile-de-France

Rhône-Alpes

Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ

Pays de la Loire

Centre

Nord-Pas-de-Calais

Bretagne

Régions de recrutement de chef de produit/services

70,43%

7,78%

5,06%

5,06%

2,72%

2,33%

Ile-de-France

Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ

Nord-Pas-de-Calais

Pays de la Loire

Alsace

Midi-Pyrénées

Régions de recrutement de consultant métier
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III. Les fonctions de développement 

/ǆǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŀ ƳƻƴǘǊŞ ǉǳŜ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ ζ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǳǊ η 

était le plus recherché sur la période étudiée.  

[Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƳŀǊǉǳŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ǇŜǊƳŞŀōƛƭƛǘé des activités. Le métier de « développeur 

» rŜŎƘŜǊŎƘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ōƛŜƴ ǇŀǊŦƻƛǎ ŀǳ ζ ǇǳǊ η ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǳǊ ǉǳƛ ζ ǊŞŀƭƛǎŜ ƭŜ 

ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƻǳ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ 

ǊŜǘŜƴǳŜ η όŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ƳŞǘƛŜǊ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜύΦ aŀƛǎ ƭΩŀǇǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ǊŜŎƻǳǾǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 

les activités de conception (et de tous les métiers de cette famille), de tous les métiers de la famille 

« développement et tests », voire de la famille « mise en production / exploitation probatoire ».  

Technologies et langages recherchés : 

× Oracle, Java, Javascript, J2EE, Java Native Interface, CMS, Framework, C, C++, HTML, HTML5, 

PHP, MySQL, NoSQL, Angular JS, Microsoft, Python, Eclipse RCP, Git.  

 

× Des difficultés à trouver des compétences sur certains outils, Ƴƻƛƴǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ όǎƻƛǘ ǘǊƻǇ ǊŞŎŜƴǘǎΣ ǎƻƛǘ ǘǊƻǇ ŀƴŎƛŜƴǎΣ ǎƻƛǘ ƻŦŦǊŜ 

trop pauvre, pas assez « pointue ») : Microsoft, Javascript, C et C++, NoSQL, Design pattern, TTD, 

sécurité, Python, Big data, PHP. 

 

Autres compétences recherchées : 

× Conception, créativité, travail en équipe 

[ŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴŜ ǎǳŦŦƛǘ Ǉŀǎ Ł ŦŀƛǊŜ ǳƴ ōƻƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴΦ Lƭ Ŧŀǳǘ 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ŎǊŞŀǘƛŦΣ ŀƛǘ ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀōǎǘǊŀŎǘƛƻƴΣ Ŝǘ Řes qualités comportementales 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ ǎŜƴǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ǉǳŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ afin de pouvoir faire 

remonter les problèmes rencontrés, et monter en compétences. 

« Pour les développeurs, je recherche des gens créatifs, qui sachent sortir du cadre, esprit critique, qui 

ŀƛƭƭŜƴǘ ƛƴǾŜƴǘŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΣ ǉǳƛ ƴŜ ǎŜ ōƻǊƴŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŀǇǇǊƛǎΧ 5ŀƴǎ ƭŜǎ {{LLΣ ƛƭǎ 

ǎƻƴǘ ŎƘŜȊ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ Ŝǘ ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭǎ Ŝƴ ǎƻǊǘŜƴǘΦ bƻǳǎ ŎΩŜǎǘ ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƻƴ ǇŀǊǘ 

ŘΩune feuille blanche, et il faut imaginer, challenger les idées de ses collègues. » 

× Méthodes agiles : 

La maîtrise des méthodes agiles est de plus en plus demandée dans les métiers de la conception. 

ü 5 formations sont identifiées dans la cartographie pour cette famille de métiers, dont une 

accessible via le CPF à ce jour. Des modules de formation de 2 à 4 jours et formant aux 

principales méthodes de façon plus ou moins spécifique (Scrum, Kanban, Extreme 
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tǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎΣ [ŜŀƴΣ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƎƛƭŜΣ w9.vΧύ ŜȄƛǎǘŜƴǘ Şgalement dans plusieurs 

organismes ou établissements de formation (M2I, Orsys, Telecom ParisTech, etc.) 

 

× Qualité : tests, recettage  

Le développeur doit être autonome, rigoureux et avoir une méthodologie. Ce critère déterminant 

explique les choix de certains éditeurs pour des niveaux de qualification plus élevés, voire pour des 

ŘƛǇƭƾƳŜǎ ŘΩŞŎƻƭŜǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘΣ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜǎ ŎƻƳƳŜ ŦƻǊƳŀƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ǉƭǳǎ 

structurés.  

En lien avec le développement des méthodes agiles, le développement des tŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩamélioration 

continue de la qualité du produit est de plus en plus un impératif. Notamment, les structures 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŦƻƴŘŜƴǘ ƭŜǳǊ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ǎǳǊ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘΩǳƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ƛǊǊŞǇǊƻŎƘŀōƭŜΦ 

A ce titre, le « chargé des méthodes outils et qualité » peut être un poste spécifique, il garantit la 

ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƭƛǾǊŀōƭŜǎΣ Ŝǘ ǎŜ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ŎŀƘƛŜǊǎ ŘŜ ǊŜŎŜǘǘŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ǎŜƴƛƻǊΣ ŀǾŜŎ ǳƴ 

profil de technicien pur, rare, avec un parcours type AMOA par exemple. 

 

× Ergonomie 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŀ ƳƻƴǘǊŞ ƭŜ ǇŜǳ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘǎ Ŧŀƛǘǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘΩŜǊƎƻƴƻƳŜΦ 9ƴ 

ŜŦŦŜǘΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ǊŀǊŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ŘŞŘƛŞΣ Ƴŀƛǎ ōƛŜƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ 

qui développent. 

« bƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŜǊƎƻƴƻƳŜ ŘŞŘƛŞΦ hn essaye donc de sensibiliser et 

de former les anciens [développeurs] ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ Ŝǘ œŀ ƴŜ ǎŜƳōƭŜ Ǉŀǎ 

très développé dans les formations initiales pourtant de haut niveau » 

 

× En complément, des compétences spécifiques sur le ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ou la spécialité de la 

structure sont souvent demandées :  

Par exemple en statistiques (« On recherche aussi des gens qui ont à la fois une compétence 

développeur et statistique, des data scientists Υ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ Ŝǘ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ de cursus 

spécialisé »), en chimie (éditeur dans le secteur pharmaceutique), en gestion (secteur bancaire), en 

comptabilité, etc. 
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× La relation client  

tƻƭȅǾŀƭŜƴǘΣ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǳǊ Řƻƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ : savoir communiquer, 

comprendre le besoin, le métier, et rendre son activité intelligible. Cette compétence est rare, et 

ǎΩŀŎǉǳƛŜǊǘ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ que grâce à la formation initiale. Cette activité 

correspond au ƳŞǘƛŜǊ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊ (ou consultant). 

« Nos jeunes si on leur demande de gérer un client, ça dépend de leur personnalité : il y en a qui ont 

ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻƴǘ Řǳ Ƴŀƭ Ł şǘǊŜ ōƻƴs vulgarisateurs, à se mettre dans la peau de 

ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǘǊŜƳǇŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘΦ  9ǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƛ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ 

orienter les discussions, les réunions. » 

/ΩŜǎǘ ƭŀ compétence clé qui permet ou non à un développeur ŘΩévoluer sur des responsabilités de 

chef de projet, de consultant, voire de commercial dans certaines structures. 

 

Profils et pratiques de recrutement 

× Un métier « en tension » 

Rareté des bons profils pour la majorité des éditeurs (plus de 60% des répondants au questionnaire 

jugent les bons profils « très rares » ou « rares η ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛύΦ 

 

× Prédominance des diplômes de niveau I : BAC +5, écoles ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊs en majorité ou master 

2 en informatique 

[ΩŀǊōƛǘǊŀƎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǇƭƾƳŞǎ ŘΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǾŀǊƛŀōƭŜΦ ¦ƴ ŞŘƛǘŜǳǊ 

interrogé résume la différence des profils ainsi : 

« Lƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŜǎǇǊƛǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ Υ ŎŜǳȄ ŘΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ ƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ŘŞōǊƻǳƛƭƭŀǊŘƛǎŜΣ Ŝǘ 

ŎŜǳȄ ŘΩŞŎƻƭŜǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀōǎǘǊŀŎǘƛon plus forte. » 

 

× Egalement des recrutements niveau doctorat :  

Notamment pour les produits très pointus, les activités de R&D, et les activités de formation. 

« Un autre avantage du niveau doctorat : nous faisons des formations, et les docteurs ont eu la 

pƭǳǇŀǊǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊ Ł ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞΦ » 

 

× Le recrutement des niveaux BAC+3, type DUT ou licences professionnelles est rare.  
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Lƭ ŜȄƛǎǘŜ Ƴŀƛǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴǾƛǎŀƎŜŀōƭŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ : variabilité en fonction du niveau de 

technicité du produit et des technologies utilisées, Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ (cf. ci-après partie 

V). Une problématique que beaucoup se posent :  

« Le développement en édition de logiciels demande vraiment une bonne structure pour que le 

produit soit maintenable. Les développeurs qui ont un niveau inférieur à BAC+5 font souvent preuve 

ŘŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǊŜŎǳƭΣ ƛƭǎ ǇŀǎǎŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ł ƭΩŞŎǊƛǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘΣ ǎŀƴǎ ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ǳƴ ŞŎǊƛǘ ŘŜ ƭŀ 

ǊŞŦƭŜȄƛƻƴΣ ǎŀƴǎ ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Řǳ ŎƻŘŜΦ » 

 

« Ce que je ǊŜƎǊŜǘǘŜΣ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ƴŜ Ŧŀƛǘ ǇƭǳǎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ƛƴŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜǊ ŘŜǎ L¦¢Χ tƻǳǊǘŀƴǘ ƧŜ 

ǇŜƴǎŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƻƴ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜ ƭŜǎ L¦¢ ōŀŎ Ҍ о ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘǎ ƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ » 

 

« ¢ƻǳǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ Ǉŀǎ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ƳƻƴǘŜǊ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 

des gens avec des diplômes plus bas : les BTS ou licences professionnelles ont une formation plus 

technique, plus pragmatique » 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ȅ ǾƻƛŜƴǘ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ƭΩopportunité de former des jeunes sur le terrain, de vérifier leur 

ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǎΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ŝƴ recrutant des jeunes en alternance (DUT).  

 

Les compétences techniques (connaissance des langages et technologies spécifiques) sont 

importantes, mais ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ Υ ŎΩŜǎǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭa 

faculté ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Řǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ł ŞǾƻƭǳŜǊ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭŀƴƎŀƎŜǎ, intégrer 

de nouvelles technologies qui est primordiale.  

 

ü Les dispositifs de montée en compétences les plus adaptés : contrat de professionnalisation 

et POE, encore peu connue par les employeurs, mais plébiscitée par ceux qui y ont recours. 

Les Certificats de Qualification Professionnelle proposés par la branche facilitent également 

ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ (« Administrateur de bases de données », « Administrateur de réseaux 

d'entreprise », « Administrateur systèmes », « Architecte technique, « Développeur nouvelles 

technologies »).  
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Famille de métiers : Conception 

 

Métiers : Architecte Logiciel, Concepteur, Ergonome, Consultant technique, Webdesigner. 

 

Principales compétences recherchées :  

Architecture ς Conception ς webdesign ς ergonomie ς MySQL ς méthodes agiles 

 

Profils et types de formation : 

28 formations de niveau I, 22 formations de niveau II, et 5 formations de niveau III identifiées 

dans la cartographie 

 

Architecte logiciel 

Autres appellations : Architecte applicatif ς Applications Architect ς Software Design Specialist 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

102 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Android ς Architecture ς 

Conception ς Innovation ς 

MySQL ς Oracle ς PostgreSQL ς 

R&D ς Responsable ς Scrum ς 

Technologie ς Vente 

Niveau I/II, plutôt expérimenté 

 

 

 

 

 

35,87%

25,00%

9,78%

6,52%

6,52%

4,35%

Bretagne

Ile-de-France

Rhône-Alpes

Midi-Pyrénées

Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ

Lorraine

Régions de recrutement d'architecte logiciel
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Ergonome 

Autres appellations : Web-ergonome - Ergonomist 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

27 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Analyser ς Autonomie ς 

Conception ς Design ς Ergonomie ς 

Force de proposition ς 

Management ς Rédaction ς 

Responsable ς Technologie ς Web 

Tous niveaux, indifférent 

 

Consultant technique 

Autres appellations : /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘ Ŝƴ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ς Technical consultant 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

73 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Base de données ς Comptabilité ς 

Conception ς Conseil ς 

Dynamique ς Finance ς Java ς 

Oracle ς Rédaction ς 

Spécification ς Technologie ς UNIX 

Niveaux I/II, débutant 

 

  

31,82%

18,18%

13,64%

9,09%

9,09%

Ile-de-France

Nord-Pas-de-Calais

Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ

Pays de la Loire

Rhône-Alpes

Régions de recrutement d'ergonome

48,44%

12,50%

9,38%

7,81%

7,81%

4,69%

Ile-de-France

Rhône-Alpes

Nord-Pas-de-Calais

Centre

Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ

Pays de la Loire

Régions de recrutement de consultant technique
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« Web designer » 

Autres appellations : Infographiste ς Graphiste Internet 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

175 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Autonomie ς Communication ς 

Créatif ς Création ς HTML ς 

Illustrator ς Indesign ς 

Multimedia ς Photoshop ς Print ς 

Production ς Publicité ς 

Technologie ς Web ς Webdesign 

Tous niveaux, plutôt expérimenté 

 

  

46,39%

13,86%

13,25%

4,82%

Ile-de-France

Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ

Rhône-Alpes

Pays de la Loire

Régions de recrutement de webdesigner
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Famille de métiers : Développement et test 

 

Métiers : Développeur, Intégrateur progiciel, Analyste test et validation, Chargé de référencement. 

 

Principales compétences recherchées :  

Intégration ς progiciel ς base de données ς Java ς langage web ς langage objet 

 

Profils et types de formation : 

37 formations de niveau I, 57 formations de niveau II et 9 formations de niveau III identifiées 

dans la cartographie 

 

Développeur 

Autres appellations : Ingénieur développement ς LƴƎŞƴƛŜǳǊ ŘΩŞǘǳŘŜ ς Analyste/programeur ς Analyste 

réalisateur ς Lead developer ς Programmer 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

4 799 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Autonomie ς Base de données ς 

Conception ς Framework ς HTML ς 

J2EE ς Java ς Javascript ς 

Maintenance ς Oracle ς PHP ς 

Production ς Spécification ς 

Technologie ς Web 

Niveau I/II, plutôt expérimenté 

 

 

 

 

42,61%
11,81%

9,18%
7,33%

3,90%
3,52%
3,52%
3,11%
3,02%

Ile-de-France
Rhône-Alpes

Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ
Pays de la Loire

Aquitaine
Languedoc-Roussillon

Nord-Pas-de-Calais
Bretagne

Midi-Pyrénées

Régions de recrutement de développeur
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Intégrateur progiciel 

Autres appellations : Consultant ERP - Consultant produit - Ingénieur progiciel - Ingénieur intégration - 

Paramétreur de logiciels ς ERP integrator ς ERP consultant 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

123 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Autonomie ς CSS ς Design ς 

Dynamique ς HTML ς HTML5 ς 

Integration ς Javascript ς JQuery ς 

Oracle ς Production ς 

Technologie ς Veille ς Web 

Niveau I/II, plutôt expérimenté 

 

Analyste test et validation 

Autres appellations : Ingénieur test - Intégrateur/testeur - Ingénieur test et validation - Ingénieur 

qualité/intégration logiciel - Ingénieur test fonctionnel - Recetteur fonctionnel ς Testeur ς Software 

test engineer ς Test analyst 

Besoins en recrutement Besoins en compétences 

327 ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

 

Analyser ς Autonomie ς Base de 

données ς Conception ς Conseil ς 

Intégration ς Java ς Oracle ς 

Production ς Rédaction ς 

Relationnel ς Reporting ς 

Rigoureux ς Rigueur ς 

Spécification ς Technologie ς Web 

Niveau I/II, plutôt débutant 

 

 

 

 

 

58,68%

14,88%

7,44%

5,79%

4,96%

3,31%

Ile-de-France

Pays de la Loire

Nord-Pas-de-Calais

Languedoc-Roussillon

Rhône-Alpes

Auvergne

Régions de recrutement d'intégrateur progiciel

29,13%

19,74%

9,71%

8,09%

7,44%

5,18%

3,88%

Ile-de-France

Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ

Rhône-Alpes

Bretagne

Pays de la Loire

Nord-Pas-de-Calais

Basse-Normandie

Régions de recrutement d'analyste test et validation
































































